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QASJA NE DOKUMENTE PUBLIKE DHE MBROJTJA E TE
DHENAVE PERSONALE NE KOSOVE

Pérmbledhje

E drejta e privatésisé dhe e drejta pér informim jané té drejta themelore
té njeriut né shogérin€ moderne. Né pjesén mé té madhe té kohés kéto dy
té drejta jané té€ ndérvarura dhe e pérploté€sojné njéra-tjetrén pér t'u dhéné
pérgjegjési institucioneve né raport me qytetarin.

Privatésia dhe liria e informimit burojné nga Kushtetuta e Republikés e
Kosovés dhe fugizohen népérmjet Ligjit pér Mbrojtjen e t€ Dhénave
Personale dhe Ligjit pér Qasje né Dokumente Publike.

Privatésia dhe e drejta e informimit shpesh pérshkruhen si dy anét e té
njéjtés monedhé g€, né€ fakt, mé shumé veprojné si dy té€ drejta plotésuese
gé promovojné té drejtat e individit pér ta mbrojtur veten dhe pér ta pro-
movuar pérgjegjshmériné e institucioneve té shtetit.

Né ditét e sotme Agjencia pér Informim dhe Privatési numéron vetém
néntémbédhjeté t€ punésuar, népérmjet punés té té ciléve qytetarét do té
duhej té kishin pritje realiste g€ t'u garantoheshin kéto dy té drejta.

Pas transformimit t€ kétij institucioni nga Agjencia Shtetérore pér
Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale né Agjenciné pér Informim dhe Priva-
tési, mandati 1 saj €shté zgjeruar dhe autoriteti, si 1 tillé, éshté fuqizuar,
duke pasur té drejtén tashmé t€ shqiptojé edhe gjoba pér kontrolluesit e té
dhénave, té sektorit publik e privat, né rast té shkeljeve ligjore si dhe ndaj
institucioneve publike gé tregohen mospérfillése ndaj kérkesave té qyteta-
réve pér t'u qasur né dokumente publike.

Neé kété punim paraqitet gjendja aktuale e respektimit té€ kétyre té drej-
tave dhe sfidat e autoritetit pérkatés pér t'u shérbyer qytetaréve me kapa-
citete té plota.

Fjalét celés: Privatési, e dhéné personale, dokument publik, ndérvarési
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Abstract

The right on privacy and freedom of information are both fundamental
human rights in a modern society. These two rights are most of the time
interdependent and complement one another to make institutions respon-
sible in relation with citizens.

Privacy and freedom of information are sourced from the Constitution
of the Republic of Kosova and are empowered through the Law on
Personal Data Protection and the Law on Access to Public Documents.

Privacy and the right to be informed are often described being the two
sides of the same coin, which act more like two complementary rights
promoting the rights of individuals to protect themselves and to promote
the responsibility of governmental institutions.

In the current situation while this academic paper is being drafted
especially for this conference, the Information and Privacy Agency has
managed to employee only nineteen people, through whose perfor-
mance, citizens should have realistic expectations to have their rights
guaranteed.

Upon its transformation from the National Agency for Personal Data
Protection into the Information and Privacy Agency, its mandate became
wider and the authority itself got empowered being given the mechanism
of imposing fines to data controllers in both public and private sector in
cases of law violations, as well as to public institutions neglecting
citizens’ requests to access public documents.

This paper drafted especially for this nation-wide conference represents
the current situation to which extent are these rights respected and
challenges of the respective authority to serve citizens with in full
capacity.
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HYRJE

E drejta e privatésisé, si njé nga té drejtat themelore té njeriut, éshté
pércaktuar nga Kushtetuta e Republikés e Kosovés dhe fuqizohet pérmes
Ligjit pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale, né bazé té té cilit éshté
themeluar autoriteti 1 pavarur pér mbikéqyrjen e zbatimit té kétij ligji né
sektorin publik dhe privat.

Mbrojtja e té dhénave éshté e lidhur drejtpérdrejt me besimin. Kur indi-
vidi ka friké gé té tjerét nuk do t’ia respektojné privatésin€ apo nuk do té
mund t’ia garantojné siguriné e té dhénave té tij, ai humbet besimin dhe
nuk do g€ t'1 ndajé t€ dhénat me té tjerét. Andaj, besimi éshté burimi krye-
sor 1 ekonomisé digjitale té cilin mund ta ndértojé autoriteti i mandatuar
me ligj qé ta mbikéqyré pérpunimin e té dhénave té qytetaréve tané.!

Qasja né dokumente publike, si e drejté qytetare, né radhé té paré,
stimulon transparencén institucionale, por edhe zvogélon aferat korrup-
tive né sektorin publik, duke 1 béré té gasshme pér publikun té gjitha
dokumentet qé me ligj nuk jané paraparé t€ mbeten t€ mbyllura. Q¢ té
dyja ofrojné gasje pér individin né té€ dhéna personale q¢ mbahen nga
institucionet e shtetit, gjersa ligji qé garanton privatésin€ lejon gasje né té
dhénat personale qé mbahen nga sektori privat.

Eshté detyré e Agjencisé pér Informim dhe Privatési qé ta kufizojé té
drejtén e informimit kur ajo shkel té drejtén né privatési dhe né mbrojtje
té t€ dhénave personale. Qasja proaktive pér té siguruar njé balancé
efektive duhet té jeté e pérgendruar né krijimin e mekanizmave matés té
démit eventual dhe té interesave té publikut né rast té€ refuzimit té qgasjes.

Gjaté periudhés dhjetévjecare, qé nga themelimi 1 autoritetit qé kujdeset
pér respektimin e privatésisé sé qytetaréve nga kontrolluesit e t€ dhénave
personale nga sektori publik dhe privat, gjendja aktuale 1€ t€ kuptohet se
duhet ende shumé puné pér t'u béré pér krijimin e njé besimi té géndrue-
shém nga qytetarét qé té dhénat e tyre konsiderohen té sigurta. Vetém njé
udhéhegje e depolitizuar e kétij autoritet: do té€ mund t'u bénte ballé sfidave
serioze né kété periudhe pandemie dhe do t€ mund ta kthente besimin e
géndrueshém té qytetaréve né kété autoritet té réndésisé sé vecanté.?

Né kuadér té kétij punimi do té ofrohet njé véshtrim historik mbi
krijimin dhe zhvillimin ndér vite t€ autoritetit gé kujdeset pér mbrojtjen e
privatésisé t€ qytetaréve dhe té garantimit t€ liris€é s€ informimit. Veg
késaj, brenda tij paraqitet gjendja aktuale e respektimit té kétyre té drej-
tave dhe sfidat e autoritetit pérkatés, pavarésisht gé autoriteti i mandatuar

! Jeton Arifi, nxjerré nga intervista nga Miréméngjesi Kosové, RTK, 2017
2 Marré nga editoriali me titull Garantimi i privatésisé si mision qytetar, botuar né portalin 2Lonline,
Kosové, 2019
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pér mbikéqyrjen e zbatimit té rregullave qé mbulon kété fushé éshté
themeluar vetém dhjeté vjet mé paré.

Véshtrim historik mbi garantimin e privatésisé né Kosové

Hapat e paré té shtetit t&€ Kosovés pér pérkujdesjen e ligjshme té priva-
tésis€ sé qytetaréve té vet 1 ka ndérmarré me fuqizimin e ligjit pérkatés
gjaté vitit 2010 pérmes té€ cilit ishte paraparé garantimi 1 t€ dhénave
personale té secilit qytetar, né cilésiné e subjektit té t€ dhénave personale.
Pérmes fuqizimit té kétij ligji né gershor té vitit 2011 €shté themeluar
autoriteti 1 pavarur 1 cili ka mbikéqyrur zbatimin e rregullave t€ pérpunimit
té t€ dhénave personale nga sektori publik dhe ai privat.

Agjencia Shtetérore pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, si¢ €shté
quajtur gjaté teté vjetéve té para, deri né hyrjen né fuqi té ligjit té ri qé
rregullon kété fushé, fillimisht éshté udhéhequr nga njé organ kolegjial
(Késhilli 1 Agjencisé), 1 pérbéré prej pesé anétarésh. Anétarét e kétij késhilli
njékohésisht kané shérbyer edhe si mbikéqyrés shtetéroré té cilét kané
pasur autorizime té zhvillimit té inspektimit ndaj kontrolluesve té té
dhénave personale.’

Agjencia, pavarésisht prej véshtirésive materiale teknike, kapaciteteve
té kufizuara njerézore dhe pérvojés relativisht t€ vogél, né vitet e para té
funksionimit té saj hapéroi bindshém drejt operacionalizimit té ploté té
saj pér kryerjen e detyrave dhe obligimeve g€ buronin nga Ligji pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale. Gjaté mandatit té paré pesévjecar té
kétyj organi kolegjial ky autoritet arriti té anétarésohej né shumé forume
regjionale dhe ndérkombétare té fushés qé mbulonte, duke pérfituar nga
ekspertiza e autoriteteve homologe té cilat kishin pérvojé mé t€ madhe si
kujdestare té privatésisé sé qytetaréve té tyre.* Pér mé tepér, gjaté késaj
periudhe kjo agjenci arriti té lidhte nénté marréveshje bashképunimi me
autoritetet homologe té shteteve té€ regjionit dhe té€ Evropés e mé gjeré, né
saje té té cilave, ndérkohé, jetéson projekte bashkéveprimi, sidomos pér
trajnimin e personelit té saj né fusha té caktuara.

Pér ta harmonizuar legjislacionin vendor me até té Bashkimit Evro-
pian, si dhe pér t't arritur standardet ndérkombétare té mbrojtjes sé€ té
dhénave personale, Agjencia, né vitet e para té ekzistimit t€ saj, €shté
mbéshtetur nga njé projekt ekspertize TAIEX 1 Bashkimit Evropian, pastaj
nga projekti i asistencés teknike IPA 1.° Me géllim té fuqizimit té kétij

3 Natasa Pirc-Musar, Rekomandimet ¢ métejme pér zhvillimin e strukturés organizative t¢ AShMDbP-sé,
2015

4 Agjencia Shtetérore pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale, Raport vjetor, 2014

> Zyra e Bashkimit Evropian né Kosové, Raport pérggedhés, 2019
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autoriteti té ri, mbéshtetje té kohépaskohshme ka ofruar edhe Misioni 1
Organizatés pér Siguri dhe Bashképunim né Evropé né Kosové, 1 cili
edhe aktualisht €shté duke vazhduar pérkrahjen me ekspertizé né fushén
€ promovimit.

Aktivitetet promovuese té Agjencisé, t€ pérgendruara kryesisht né veté-
dijesimin e publikut dhe t€ ndérgjegjésimit té subjekteve kontrolluese, kané
mbetur mision 1 vazhdueshém 1 kétij autoriteti g€ nga themelimi i saj.

Pérparim vazhdimisht éshté shénuar né rritjen e numrit té dhénies sé
késhillave, opinioneve dhe komenteve rreth masave legjislative dhe admi-
nistrative qé kané té bémné me pérpunimin e té dhénave personale né
institucionet publike dhe kompanité e sektorit privat né nivel vendi.°

Sot ekziston njé rrjet 1 zyrtaréve pér mbrojtjen e té dhénave personale,
nga njé i tillé né ¢do institucion publik dhe né kompanité e médha té
sektorit privat, té cilét, mes té tjerash, kané rol ndérlidhés me Agjenciné e
cila, ndér vite, ka investuar né kéta zyrtaré me trajnime nga eksperté ven-
doré dhe té huaj.

Ligji i ri pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale’, i cili ka hyré né fugi né
mars té vitit 2019, ka hapur rrugé pér njé qasje dhe mendési té re té
menaxhimit té kétij institucioni, duke 1 dhéné autorizimet vendimma-
rrése dhe menaxhuese té njé individi, krahasuar me vitet e para kur 1
njéjti udhéhiqgej nga njé organ kolegjial. Pér mé tepér, Agjencisé pér
Informim dhe Privatési tashmé 1 éshté dhéné mekanizmi konkret 1 ndésh-
kimit té€ shkelésve té ligjit, i cili do té aplikohet népérmjet shqiptimit té
gjobave® né ményré té drejtpérdrejté. Kjo e fugizon shumé ndikimin e
autoritetit té pavarur dhe rrit efikasitetin e zbatimit té ligjit né praktikeé.

Zhvillimi 1 hovshém 1 teknologjisé informative né pérgjithési, sé kéndejmi
mediat elektronike, rrjetet sociale e deri tek individi si kontrollues 1 t&
dhénave né saje té platformés sé gjeré digjitale, pérbéjné sfida pér Agjen-
ciné pér Informim dhe Privatési. Sfidat e késaj natyre do té mund té
tejkalohen mé lehté€ né saje t€ njé bashképunimi e bashkéveprimi konkret
me institucionet e tjera publike qé ndérlidhen me kété fushé.’

Fuqizimi i lirisé sé informimit gjaté njé dekade né Kosové

Fillet e jetésimit né praktiké té s€ drejtés pér t'u qasur né dokumentet
publike né Kosové datojné njémbédhjeté vjet mé paré, kur ge miratuar
ligji i paré pér gasje né dokumente publike. '

¢ Agjencia Shtetérore pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale, Raport vyetor, 2015

7 Gazeta Zyrtare, Ligji nt. 06/1.-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Petsonale, 2019

8 Po aty, 2019

9 Jeton Arifi, drejtor, Agjencia Shtetérore pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale, 2017
10 Gazeta Zyrtare e Institucioneve té Pérkohshme té Vetéqeverisjes né Kosové, 2007
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Liria e informimit apo e drejta pér gasje né dokumente publike deri para
dy vjetésh €shté monitoruar nga njé zyré koordinuese pa mekanizém
konkret detyrues ndaj institucioneve publike, gjersa Institucioni i Avoka-
tit t€ Popullit ka shérbyer si instancé e dyté, pa pasur mandat ekzekutiv
pér ta fuqgizuar jetésimin e késaj té drejte. Arsyet qé e shtyné geveriné t’ia
kalojé kété mandat Agjencisé pér Informim dhe Privatési lidheshin krye-
sisht me mandatin e saj ekzekutiv, respektivisht t€ drejtén ligjore t€ Agjen-
cisé pér Informim dhe Privatési pér té shqiptuar gjoba ndaj institucioneve
publike té cilat do t€ tregoheshin mospérfillése ndaj kérkesave té qyteta-
réve pér t'u ofruar qasje né dokumentet publike gé ato prodhojné, mbajné,
ruajné apo pérpunojné.

Nga korriku 1 vitit 2019, kur u miratua ligji 1 11 pér qasje né dokumente
publike, kjo e drejté qytetare nuk konsiderohet mé vetém si njé drejté e
paraparé me ligj, por si njé obligim 1 ligjshém 1 institucioneve publike.
Mospérfillja e késaj lirie té qytetaréve ndéshkohet nga Agjencia pér Infor-
mim dhe Privatési.'' Pérgjegjés pér ta zbatuar né praktiké kété té drejté,
ligji 1 ka pércaktuar dy nivele brenda secilit institucion publik: zyrtarin
kryesor administrativ dhe zyrtarin pér gasje né dokumente publike.

Ky akt ligjor garanton té€ drejtén e secilit person, pa diskriminim mbi
¢farédo baze, pér t€ pasur qasje né dokumente publike, té cilat nénkup-
tojné ¢do akt, fakt apo informaté té mbajtur nga institucioni publik.'?

Duke gené pérgjegjése pér mbikéqyrjen dhe sigurimin e zbatimit té kétij
ligji, Agjencia pér Informim dhe Privatési promovon dhe trajnon institu-
cionet publike pér ta zbatuar ligjin né praktiké. Mes té tjerash, Agjencia
pér Informim dhe Privatési monitoron dhe raporton para Kuvendit rreth
respektimit té€ kétij ligji nga institucionet e tjera publike, bashképunon me
institucionet pérgjegjése pér organizimin e trajnimit té zyrtaréve té tyre, si
dhe ndérmerr masa té parashikuara me ligj pér zbatimin efektiv té késaj
té drejte.

Agjencia, gjithashtu, ka té drejté ta iniciojé procedurén e deklasifikimit
té dokumenteve té klasifikuara né rastet kur digka e kétillé konsiderohet e
domosdoshme pér ta garantuar liriné e informimit, por pa cenuar dispo-
zitat e ligjit pérkatés pér klasifikimin e informacioneve.'?

Institucionet publike kané obligim gé té raportojné prané Agjencisé njé
heré né€ vit lidhur me té gjitha kérkesat pér qasje né dokumente publike qé
kané pranuar gjaté vitit paraprak. Situata aktuale, pér sa 1 pérket respek-
timit té€ liris€ s€ informimit, mund té konsiderohet relativisht e kénaq-

1 Gazeta Zyrtare 06/1.-081, 2019

12 Po aty, 2019

13 Jeton Arifi, marré nga editoriali me titull Hapérimi i kujdestarit 1¢ privatésisé, botuar né portalin
2L online, Kosové, 2018
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shme, sepse institucionet publike jané té vetédijshme pér ekzistimin e
autoritetit mbikéqyrés.

Gjaté késaj periudhe dyvjecare Agjencia pér Informim dhe Privatési ka
funksionuar kryesisht né fushén e késhillédhénies pér institucionet publi-
ke, zyrtarét e té cilave, duke njohur mandatin ekzekutiv t€ kétij autoriteti,
shpesh nuk ndihen té sigurt se né cilat rrethana kané té drejté pér ta reku-
zuar qgasjen e qytetaréve né dokumentet publike.

Pérmbyllje

Si konkluzion, privatésia, si térési e té drejtave té individit pér té pasur
lirin€é gé té mos jeté 1 shqetésuar, ndikuar, pérgjuar, mbikéqyrur né ményré
té fshehté etj., duhet paré si koncept mé 1 gjeré sesa fusha e té dhénave
personale e cila mbetet pjesé pérbérése e konceptit mbi privatésiné, por si
kéndvéshtrim éshté mé 1 ngushté, 1 pérgendruar vetém né té€ dhénat per-
sonale. Ndérkaq, gasja né dokumente publike, e cila ndryshe njihet edhe
st lir1 e informimit, pavarésisht prej fuqizimit té ligjit pérkatés nga viti
2010, vetém né gjysmén e dyté té kétyj viti do té fillojé té jetésohet ploté-
sisht, pas emérimit té titullarit té Agjencisé pér Informim dhe Privatési,
pavarésisht qé ligji 1 r1 g€ e mbikéqyré kété fushé ka hyré né fuqi né korrik
té vitit 2019.

Besimi 1 luhatur 1 qytetaréve pér siguriné e t€ dhénave té tyre personale
dhe garantimin e lirisé sé informimit éshté 1 lidhur ngushté me paraqitjen
e autoritetit t€ mandatuar pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe té
jetésimit té té drejtés pér t'u qasur né dokumente publike, kredibiliteti 1 té
cilit, né pesé vjetét e fundit, €shté démtuar dukshém pér shkak t€ mungesés
té titullarit dhe pamundésisé sé zhvillimit té inspektimeve.

Njé vizion afatgjaté pér kthimin e besimit t€ qytetaréve do té ndikonte
né pérmirésimin e gjendjes aktuale té€ pérpunimit té t€ dhénave personale
nga sektori publik dhe nga ai privat, duke zbatuar né pérpikéri dispozitat
e Ligjit pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale, respektivisht duke respek-
tuar né praktiké té drejtén né privatési t€ ¢do qytetari. Né anén tjetér,
rifillimi 1 shqyrtimit té ankesave té qytetaréve, té cilét nuk kané arritur té
gasen né dokumentet publike té kérkuara népér institucionet publike, nga
Agjencia, si autoritet 1 apelimit, jo vetém qé rrit dhe fuqizon transparen-
cén institucionale, por edhe ndikon pozitivisht né luftimin e korrupsionit
né vend. Si kolektiv, them se po béjmé puné té miré. Adresimet e shpesh-
ta té qytetaréve tané né Agjenci mé béjné té besoj se qytetarét nuk kané
gené ndonjéheré mé té vetédijesuar rreth té drejtave té tyre né€ két€ segment,
se ¢faré mund té presin nga bizneset, organizatat apo institucionet publike té
ciléve ata ua besojné té dhénat e tyre.
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Kemi shumé pér té béré ne si autoritet i mandatuar pér ta mbikéqyrur
jetésimin e kétyre té drejtave, duke vepruar bashké me kontrolluesit e té
dhénave nga sektori publik dhe privat, pér t€ gené né gjendje t'1 kundér-
pérgjigiemi botés gé po ndryshon me hapa té€ shpejté.

Objektiv thelbésor 1 kétij institucioni mbetet ndértimi i njé kulture té
besimit té t€ dhénave té sigurta né Kosové, si dhe garantimi 1 jetésimit té
té drejtés pér té pasur gasje né dokumente publike. Ne do ta béjmé pjesén
toné, duke késhilluar, edukuar, inspektuar e zbatuar. Sidoqofté, kété nuk
e b&meé dot té vetém. Mbrojtja e té€ dhénave dhe fuqizimi 1 lirisé sé infor-
mimit pérfagésojné mision, jetésimi 1 té cilit kérkon puné ekipore. Rregu-
llimi efektiv kérkon angazhim me sektorin publik, até privat, shogériné
civile dhe qytetarét né pérgjithési. E gjithé kjo ka té béjé me qytetarét dhe
rritjen e besimit té publikut rreth ményrés se si po pérpunohen té dhénat e
tyre transparente. Nése ia dalim t’i aplikojmé parimet qé burojné nga ligjet
pérkatése, mund té arrijmé ta ktheymé besimin te qytetarét, sepse té
drejtat e tyre jané té€ njé réndésie té vecanté pér ta.
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