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ROLI I ADMINISTRATES PUBLIKE NE MENAXHIMIN DHE
RUAJTJEN E DOKUMENTACIONIT PUBLIK

Pérmbledhje

Dokumentet e shkruara, fotografité, dokumentet né zé, elektronike ose
né ményra té tjera jané déshmi e kohés kur jané krijuar. Ato ruajné
pérjetésisht kujtesén njerézore, pérkatésisht thesarin kulturor, trashé-
giminé kulturore té njé populli, treve ose té njé vendi. Debati mbi rolin e
administratorit publik né menaxhimin dhe ruajtjen e dokumentacionit
éshté kompleks dhe vazhdon edhe né ditét e sotme.

Qéllimi 1 kétij punimi synon té hulumtojé rolin qé ka administrata pub-
like né menaxhimin, ruajtjen dhe arkivimin e dokumentacionit publik.
Zhvillimi 1 teknologjisé ka sjellé edhe ndryshimin e ményrés dhe admi-
nistrimit t€ dokumentacionit. Né két€ kéndvéshtrim qéllimi specifik 1
kétyy punimi éshté trajtimi dhe analiza e konceptit té sistemimit tradicio-
nal dhe modern té€ dokumentacionit publik né institucionet shtetérore.
Pérdorimi 1 metodave historike, analizés, krahasimit, do t¢ mundésojné
gjetjen e rezultateve dhe rekomandimeve lidhur me rolin e administratés
publike né menaxhimin, ruajtjen dhe arkivimin e dokumentacionit
publik.
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Abstract

Written documents, photographs, audio documents, electronically or
otherwise are evidence of the time they were created. They eternally
preserve the human memory, namely the cultural treasure, the cultural
heritage of a people, region or country. The debate on the role of the
public administrator in the management and storage of documentation is
complex and continues to this day. The purpose of this paper aims to
explore the role that public administration has in the management,
storage and archiving of public documentation. The development of
technology has also brought about a change in the way and admini-
stration of documentation. In this perspective, the specific purpose of this
paper is the treatment and analysis of the concept of traditional and
modern systematization of public documentation in state institutions.
The use of historical methods, analysis, comparison will enable the
finding of results and recommendations regarding the role of public
administration in the management, storage and archiving of public
documentation.

Keywords: administration, archive, management, implementation, storage,
organization
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HYRJE

Céshtja e konceptit té administratés publike né zhvillimin historik
nénkupton domosdoshmériné e ekzistencés sé njé aparati shtetéror pér
zbatimin e politikave t€ hartuara nga geveria apo, théné ndryshe, pushteti
ekzekutiv. Duke hasur né njé nevojé té tillé, strukturat shtetérore sot nuk
imagjinohen pa njé administraté, puna e sé€ cilés, ndér vite, ka hasur né
riorganizime, reformime dhe zhvillime evolutive duke u béré elementi
thelbésor pér krijimin dhe ruajtjen e besimit ndaj geverisé dhe né bérjen e
reformave t€ nevojshme strukturore pér rritjen e standardit jetésor té
shogérisé, né té cilin fare lehté vihet re edhe pérfshirja e ruajtjes sé
kujtesés kombétare.

Kujtesa kombétare ruhet pérmes dokumenteve té shumta té cilat né
vetvete pérmbajné evidenca g€ shérbejné pér té vértetuar gjendje té
céshtjeve té ndryshme.! Eshté e qarté qé administratat né vende té
ndryshme disa zotérojné elemente té tradicionalizmit dhe disa té tjera té
modernizimit, duke krijuar balanca mbizotéruese té ndryshueshme varé-
sisht nga shteti. Kur flasim pér administratén publike né té cilén mbizo-
téron sistemi tradicional, vecojmé kéto karakteristika si: mungesén e
integrimit dhe mungesén e njé sistemi té unifikuar t€ komunikimit, duke
véné né pah edhe ofrimin e dokumenteve publike dhe atyre zyrtare
kundrejt publikut té gjeré. Né sistemet tradicionale administrata publike
karakterizohet edhe me emérimin e shérbyesve civilé nga veté eprori,
duke 1 béré késhtu mé té fuqishém administratorét publiké kundrejt
faktorit popullor, ngaqé llogaridhénia e vetme dhe kryesore nga ana e
tyre vlerésohet té jeté tek eprori gé né té€ njéjtén kohé zhvillon pamundé-
simin e komunikimit me publikun. Ndérsa né rastet kur né administraté
mbizotéron modernizmi, karakteristikat qé e shquajné até jané: digjita-
lizimi, komunikimi, ofrimi mé 1 shpejté i shérbimeve dhe gjithsesi tran-
sparenca dhe llogaridhénia.

Hartimi i dokumenteve publike dhe dokumenteve zyrtare

Dokumentet publike paragesin njé fushé t€ vegcanté e cila jep zgjidhje té
problemeve té€ shumta, megjithése kérkimi 1 tyre synon gjithnjé sigurimin
e njé komunikimi efektiv né mes t€ institucioneve dhe qytetaréve duke
marré né konsideraté té gjitha rrethanat organizative, ligjore si dhe
ndikimin e faktoréve té ndryshém - t€ brendshém dhe té jashtém. Hartimi
1 dokumenteve publike €shté njé proces kompleks, duke pasur gjithnjé

! Bajram Pollozhani... [et. al.], E drgjta administrative, aspekte krahasuese, Asdreni, Shkup, 2010, f.
130
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parasysh gé shumé pjesémarrés duhet té jené t€ kénaqur dhe 1énda éshté
shpesh e véshtiré duke ekzistuar késhtu edhe rreziku i mbingarkesés.

Dokumentet publike sipas Ligjit pér Qasje né Dokumente Publike® né
Republikén e Kosovés jané té barazuara me dokumentet zyrtare dhe
shprehimisht kudo né institucionet publike kérkesat pér qasje né doku-
mente publike apo zyrtare jané té njéjta. Nga kjo rrjedh se asnjé institu-
cion, pérkatésisht administrator publik, duke u bazuar né legjislacion,
nuk e bén klasifikimin fillestar t€ dokumenteve se cilat nga to iu pérkasin
dokumenteve publike apo atyre zyrtare pér té€ kaluar mé pas te klasifikimi
1 informacionit té cilin e pérmbajné kéto dokumente, sepse kéto dy lloje
té dokumenteve nuk jané njé€, por jané dy pjes€ t€ njé trungu té pérba-
shkét, té cilat e plotésojné njéra-tjetrén.

Dokumentet zyrtare si bartése kryesore té hartimit té tyre kané personin
juridik, organin shtetéror ose publik, njéherésh njihet si marréveshje
kontraktuale pérmes s€ cilés shprehen disa obligime, ndahen té drejtat
dhe detyrimet e paléve. Kéto dokumente pérfshijné faturat, aktet, ligjet,
licencat, lejet e punés, dokumentet identifikuese, marréveshje me shkrim,
aktakuza, fajésimi - njé dokument zyrtar g€ akuzon njé zyrtar publik pér
sjellje té pahijshme né detyré etj.

Dokumentet publike si bartése kryesore té hartimit té tyre kané veté
administratorin publik, puna e té cilit €shté ofrimi 1 shérbimeve publike
né pérputhje me legjislacionet né fuqi. Kjo 1€ té kuptohet qarté se kéto
dokumente né vetvete pérmbajné informacione informuese pér qytetarét
ose edhe stafin e brendshém duke mos ofruar késhtu né pérmbajtje pjesén
obliguese kundrejt palés tjetér, karakteristiké kjo e vecanté e dokumen-
teve publike. Kéto dokumente pérfshijné regjistrat e shkollave, regjistrat e
lindjeve dhe vdekjeve né nivel t€ komunave apo edhe né nivel vendi,
fletépagesat, regjistrat e bankés gendrore, rréfimet e regjistruara nga gjyq-
tari, depozitimi 1 déshmitaréve té regjistruar nga njé zyrtar i gjykatés,
raportet mjeko-ligjore, dokumentet e vértetuara nga noteri publik se
kopja éshté vértetuar si¢ duhet nga mbajtési ligjor.

Dokumentet publike kané réndési té madhe pér ¢do institucion pasi qé
pérmes tyre tregohen edhe rezultatet dhe faktet e punés sé tyre, duke
gené né njé kompleksitet t€ madh shkrimi 1 dokumenteve publike, nuk
mund té realizohet nga njé gjuhétar, autor apo edhe shkrimtar. Shkrimi 1
tyre nénkupton njé njohje mé té gjeré té zhanreve té ndryshme, pérfshiré
kétu njohjen konkrete organizative si punén, vendin, kulturén, mé pas
bashképunimin me njé numér té konsiderueshém té paléve té tjera si
grupet e interesit, udh€heqgésit institucionalé apo edhe ekspertét e brend-
shém dhe té jashtém. Shkrimet profesionale nuk nénkuptojné vetém njé

2 Ligji nr. 03/L-215 pér Qasje né Dokumente Publike, 2010, neni 3, paragrafi 1.2
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¢€shtje t€ shkrimit té teksteve, por njé proces mé kompleks qé né vetvete
pérmban kérkime té krahasueshme dhe, si té tilla, kéto tekste, pér dallim
nga tekstet e tjera, né vete ngérthejné fjali t€ gjata dhe pasive né té cilat
pérdorimi i foljeve té fundme dhe ndajfoljeve jané mé té pakta. Veté foljet
e fundme pasqyrojné foljet kryesore té njé fjalie dhe kané njé lidhje té
drejtpérdrejté me temén g€ duhet té bashkohen né pérputhje edhe me
kohén pérkatése, ndérsa ndajfolje quhen fjalét e pandryshueshme qé
plotésojné foljen. Shprehimisht veté administratorét publiké dhe eprorét e
tyre né rastet e hartimit té dokumenteve zyrtare pérdorin gjuhén burokra-
tike gjuhé kjo gé, sipas autorit Renkema, specifikon katér karakteristika:
éshté gjuhé jopersonale, komplekse, difuze dhe tradicionale.’ Kéto kara-
kteristika japin sqarimet se pse dokumentet zyrtare - publike - 1 ngér-
thejné né vete kéto elemente pér t’i ofruar publikut njé informacion -
komunikim qé né plan té paré té jep lidhshmériné shtet-qytetar dhe mé
pas nuk 1 ofron atij informacionin e kérkuar duke 1éné gjithnjé rrethana
dhe tekste té€ pagarta. Tendenca n€ kohét e sotme paraqitet né largimin e
kornizave burokratike pér hartimin e dokumenteve publike, gé ato té jené
sa mé joformale né aspektin gjuhésor dhe té jené mé té pranueshme pér
publikun. Si shkas 1 késaj ndodhie administratorét publiké né vazhdimési
ndjekin trajnime pér ményrén e hartimit té dokumenteve publike.
Strategji kjo mjaft e popullarizuar né Kosové, ku grumbullohen jo vetém
fonde nga arka e shtetit pér realizimin e kétij synimi, mirépo pérfitohen
edhe grante té ndryshme pér njé funksionalizim sa mé té miré té
administratés publike né komunikim me qytetarét. Duke gené investime
té larta, pritshmérité pér pérmirésimin e cilésisé s€ hartimit té dokumen-
teve publike jané té larta, mirépo né lidhje me efektin e tyre dihet pak,
sepse pas trajnimeve nuk béhen edhe vlerésime se sa éshté pérmirésuar
performanca ose edhe identifikimi nga ana e eprorit mbi pérmirésimin e
cilésisé nga kéto trajnime. “Vlerésimet tregojné se vetém 10-20 % e té
gjitha pérpjekjeve té trajnimit né ndérmarrje kané njé efekt t€ géndrue-
shém né pérformancén e punonjésit”.*> Duke pasur rezultate té tilla té
paraqitura nga studimet e béra né Holandé dhe ShBA, nuk ka arsye té
mendohet se cilésia e fituar né rastet e hartimit t¢ dokumenteve publike,
pas trajnimeve apo kurseve pér administratorét publiké, mund té jeté mé
e miré né shtetet e tjera. Pérkundrazi duke hasur né dokumente publike

3 Jan Renkema, De taal van Den Haag: Een kwantitatief onderzoek naar aanleiding van oordelen over
taalgebruik. (The language of The Hagne: A quantitative study as a result of judgements about language use’s),
Gravenhage, Staatsuitgeverij, 1981

4 Joseph W. M. Kessels, Het corporate curricutum. [“The corporate curricutuns”]. Inaungural speech, 1eiden
State University, 1996

> M. L. Broad & J. W. Newstrom, Transfer of Training. Action-packed Strategies to Ensure High Payoff
Sfrom Training Investments. Reading (Mass.), Addison-Wesley Publishing Company, 1992
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jo vetém né Kosové, por edhe vendet e tjera, mund té themi garté se ato
jané edhe mé keq, dhe hartuesit e tyre nuk kané asnjéheré kujdes pér
ményrén se si 1 shkruajné ato, gjuhén qé ata pérdorin. Thjesht, interesimi
1 tyre shprehet né pérmbajtjen e asaj, dhe kjo rrjedhé si pasojé edhe e
kérkesés sé eprorit té tyre i cili gjithnjé e kérkon pérmbajtjen dhe jo meny-
rén e shkrimit. Kjo 1€ té kuptohet garté se fillimisht edhe pér trajnime ata
gé duhet té trajnohen sé pari jané eprorét e mé pas népunésit. Né
rrethanat g€ gjenden, duke bashkébiseduar edhe me népunés civilé, asnjé
nga ta nuk éshté 1 gatshém pér revolucion brenda organizatés apo insti-
tucionit, po né heshtje duke e ditur shpesh mbi gabimin gé béjné, i
pérshtaten punés sé vazhdueshme dhe normave institucionale té pélqye-
shme nga eprori.

Aursye té tjera té nénperformancés sé hartuesve t€ dokumenteve publike
konsiderohen edhe: 1. Strukturat hierarkike té té gjitha burokracive —
institucioneve, kur veté dokumenti 1 shkruar kalon njé periudhé té gjaté
ricikluese né disa grupe punuese brenda organizatés gé 1 jep atij epitetin
“proné publike” dhe asnjéri nga hartuesit nuk mban pérgjegjési mbi
shkrimin e tij.

2. Shkrimtarét publiké nuk e konsiderojné veten té till€, por projektues
politikash ose ligjvénés, detyra e té ciléve nuk éshté té krijojné doku-
mente té lexueshme, por té€ jené krijues té digkaje ku réndésia kryesore
géndron te mundésia e krijimit té kompromisit shumépalésh. Mbi kéto
arsye veté administratorét publiké shprehen se né rastet kur shkruajné
qarté, ata krijojné vetém déme dhe probleme.

3. E treta, mé e réndésishmja, audienca e shkrimtarit t¢ dokumenteve
dhe politikave publike, e cila pérbéhet nga legjislativi heterogjen, ekzeku-
tivi 1 cili mund t'u pérkasé bindjeve t€ ndryshme dhe i imponon shkrim-
tarit q€ né hartim té gjejé pika pér ta kénaqur secilén palé dhe kété e bén
me pérdorimin e teksteve té€ gjata, komplekse dhe sa mé “té pagarta”. Njé
tregues tjetér qé 1 lehtéson punén shkrimtarit dhe hartuesit t¢ dokumen-
teve publike dhe e bén njéherésh té njéjtin mé té “papérgjegjshém” €éshté
se audienca e tij lexon vetém 10 % té tekstit g€ atij i ofrohet.®

Njé tregues tjetér 1 shkrimit joadekuat té€ pérdorur né dokumentet
publike né Kosové gjendet n€ opinionin publik ku zyrtarét geveritaré
konsiderohen shkrimtaré jashtézakonisht té “kéqij”, mirépo né njé kon-
kluzion té tillé nuk éshté se bota e jashtme ka arritur thjesht né hipoteza
té cilat nuk kané arritur té vértetohen. Pérkundrazi ato jané vértetuar jo
vetém nga shkrimet e tyre né rrethana personale té shprehura né rrjete
sociale, komunikim me opinionin publik pérmes broshurave dhe formave

¢ Daniwl Janssen, Rob Neutelings, Reading and Writing Public Documents-Jobn Benjamins Publishing
Company, 2001, £. 121
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té tjera, por mé kryesoret né raportet e pérpiluara nga veté ata pér
raportim té punés sé tyre e deri te komunikimi diplomatik qé shprehet
qarté se ata nuk kané aftési pér té arritur njé nivel tjetér né rastet e
shkrimit té dokumenteve publike.

Menaxhimi dhe ruajtja e dokumenteve publike

Rritja e shpejtuar dhe e jashtézakonshme e dokumenteve publike e
ndérlikon procesin e kujdesit adekuat mbi dokumentet publike, né té
njéjtén kohé e zvogélon mundésiné e shpejtésisé sé procedimit té kétyre
dokumenteve nga njésia e veganté administrative, njési kjo g€, sipas ligjit
né Kosové, njihet si njésia e administrimit t€ dokumenteve, né té cilén
kryhen té gjitha punét e administrimit té dokumenteve zyrtare, si¢ jané:
pranimi 1 dokumenteve, pranimi i postés, hapja dhe kontrollimi i postés,
evidencimi dhe bashkimi 1 shkresave, vulosja e shkresave dhe léndéve,
udhéheqja e afateve té punés, dérgimi 1 akteve (shkresave) dhe 1€ndéve né
procedim, dérgimi 1 postés, shpérndarja e postés (shkresave) dhe e 1én-
déve, duke pérfshiré edhe postén elektronike.’

Cdo institucion 1 cili krijon dhe ka né menaxhim dokumente publike ka
obligim gé t'1 kushtoj vémendje té vecanté sigurisé s¢ dokumenteve qofshin
ato né formé fizike apo elektronike dhe duhet té garantojné trajtim
adekuat g€ né etapén e paré t€ krijimit e deri te vendimi pérfundimtar qé
duhet té merret pér dokumentin 1 cili mund té arkivohet, skanohet apo
asgjésohet.

Menaxhimi 1 dokumenteve éshté proces 1 trajtimit t€ dokumenteve né
ményré té tillé qé informacioni mund té krijohet, ndahet, organizohet
dhe ruhet né ményré efikase dhe té pérshtatshme.

Menaxhimi dhe ruajtja nénkupton vetvetiu mbrojtjen e dokumenteve
duke iu referuar késhtu mbrojtjes sé informacionit, déshmive t€ cilat 1
bartin kéto dokumente dhe ua japin vlerén e rrallé. Po ashtu, ky proces,
pérve¢ mbrojtjes, nénkupton edhe procesin e klasifikimit né bazé té
aktiviteteve, klasifikimin pér nga siguria dhe e drejta pér qasje, pércakti-
min e vendimit pér ndarje, deponimin-arkivimin, si dhe shfrytézimin dhe
pércjelljen e 1évizjes sé dokumentit kur ai béhet 1 gasshém pér publikun
ose pér njé kategori t€ caktuar qé kané té drejté té€ jené té njoftuar me
informacionin qé pérmban dokumenti. Pér t€ realizuar kéto procese
pérgjegjésiné kryesore e bart administratori publik, puna e té cilit fillon gé
me krijimin e dokumentit dhe mbaron né momentin kur po ky dokument
shndérrohet né 1éndé arkivore, e qé fare lehté mund té cilésohet se,

7 Kuvendi i Republikés sé Kosovés, Ligji nr. 04/1.-184 pér Administrimin ¢ Punés né Zyré,
Gazeta Zyrtare 18/2013, 2013, neni 2, paragrafi 1.13
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pérveg té tjerash, ka edhe peshén historike, mbi ruajtjen e kujtesés
njerézore pér breza té shumté.

Pérfundim

Kosova, pas pérfundimit t€ luftés, ka hasur né procese té ndryshme té
menaxhimit t€ dokumenteve, shumicén e té cilave i ka té trashéguara,
mirépo né kété proces ajo ka edhe mangési té shumta né kuadér té
mbledhjes sé dokumenteve té cilat 1 takojné dhe sot gjenden né shtete té
tjera fqinje dhe jo vetém. Ashtu si pér té gjitha organizatat, institucionet
publike dhe jo vetém, kétu mund té pérfshihen fare lehté organizatat dhe
institucionet private. Edhe pér Kosovén procedurat e menaxhimit dhe
ruajtjes sé dokumenteve publike jané gjithmoné té dobishme. Si té tilla,
ato nuk jané trajtuar me kujdesin dhe vémendjen e veganté g€ nevojitet,
prandaj puna kryesore sot mbi menaxhimin e dokumenteve rregullohet
pérmes standardit unik ndérkombétar ISO-15489.

Ligji mbi administrimin e punés né zyré shpreh garté ndarjen né mes té
dokumentit si nocion dhe 1€ndé€s. N€ nenet e tij vémendjen mé té madhe
e merr menaxhimi 1 1€ndéve arkivore sesa 1 dokumenteve publike. Duke
u bazuar né kété fakt fare lehté mund té€ themi se pér menaxhimin e
dokumenteve publike dhe ruajtjen e tyre deri né kohén kur kéto doku-
mente nuk mund té cilésohen si 1éndé arkivore nuk ekziston njé ligj apo
udhézim administrativ si rregullator 1 punés sé institucioneve publike,
dhe kjo 1€ té kuptohet se daléngadalé né té ardhmen, pa pérfillur rregullat
gjuhésore, dhe duke pérdorur gjithnjé gjuhé kompromisi apo ndryshe
burokratike, do té sintetizohen termat dokumente publike me léndé
arkivore duke mos béré dallime mes tyre ashtu sikurse termat dokumente
publike dhe ato zyrtare pavarésisht prej dallimeve té cilat ekzistojné né
mes té tyre, dhe qé né Ligjin e r1i té vitit 2019 pér Qasje né Dokumente
publike termi dokumente zyrtare tashmé nuk pérdoret fare.®

Megjithése veté institucionet publike jané ato té cilat krijojné, doku-
mentojné dhe ruajné punén e tyre né vazhdimési, duke u munduar qé
procesi té jet€ 1 rregulluar me standardet mé té larta kombétare dhe
ndérkombétare, jané po veté kéto institucione té€ cilat né vazhdimeési
béjné mosrespektimin e kétyre standardeve té cilat fare lehté mund té
themi se burojné si pasojé e mungesave té sanksioneve né kuadér té
dispozitave ligjore. Ekzistojné edhe ankesat dhe myjetet juridike qé
pérshkruhen né kéto ligje né rastet e shkeljeve, mirépo qasja dhe

8 Kuvendi i Republikés sé¢ Kosovés, Ligji nr. 06/L-081 pér Qasje né Dokumente Publike,
Gazeta Zyrtare 13/2019, 2019, neni 3
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procedurat e vendosura burokratike qé duhet t€ ndigen krijojné jo vetém
ngarkesé, por edhe vonim té procesit t€ vendimmarrjes sé shpejté.

Referenca:

Broad, M. L. & amp; J.W. Newstrom, Transfer of Training. Action-packed Strategies
to Ensure High Payoff from Training Investments. Reading (Mass.): Addison-Wesley
Publishing

Kessels, Joseph W.M. Het korporate curriculum. [“The korporate curriculum”].
Inaugural speech, Leiden State University, 1996

Kuvendi 1 Republikés sé¢ Kosovés, Ligji nr. 03/L-215 pér Qasje né Dokumente
Publike, Gazeta Zyrtare 88/2010, 2010

Kuvendi i Republikés sé Kosovés, Ligji nr. 06/L-081 pér Qasje né Dokumente
Publike, Gazeta Zyrtare 13/2019, 2019

Kuvendi i Republikés sé Kosovés, Ligji nr. 04/L-184 pér Administrimin e Punés né
Zyré, Gazeta Zyrtare 18/2013, 2013

Pollozhani, Bajram; Stavileci, Esat; Dobjani, Ermir; Salihu, Lazim, E drejta
administrative — aspekte krahasuese, Asdreni, Shkup, 2010

Renkema, Jan, De taal van Den Haag: Een kwantitatief onderzoek naar aanleiding
van oordelen over taalgebruik. (The language of The Hague: A quantitative study as a
result of judgements about language use) 's-Gravenhage: Staatsuitgeverij, 1981

197






