MA Demokrat VATAJ

DIGJITALIZIMI I LENDES ARKIVORE DHE QASJA
ONLINE NE ARKIVA

Pérmbledhje: Sot bota ka zhvillimin mé té madh digjital. Si ¢do institucion tjetér,
edhe arkivat, ballafaqohen me sfidén pér digjitalizimin e veprimtarisé sé tij, mirépo ky
proces éshté mé i ndérlikuar se proceset e tjera, sepse duhet profesionalizém i madh
dhe pérkushtim i tillé, mbi té gjitha financim i brendshém apo i jashtém, privat apo
institucional. Né fillim arkivi kishte mision grumbullimin e léndés arkivore si dhe
ruajtien e saj, kure sot arkivi si institucion edukativo-arsimor ka dhe misione té tjera
té cilat jané paralelisht shumé domethénése si dy té lartcekurat, divizione té tilla si¢
jané: sistemimi, rregullimi, klasifikimi, publikimi, konservimi, restaurimi e
digjitalizimi, sot jo vetém qé jané misione té arkivit, por njéherésh jané edhe sektoré -
departamente shumé té réndésishme pér arkivin si institucion dhe jo vetém.
Digjitalizimi si sektor apo departament né vete éshté po aq i réndésishém pér arkivin
dhe pér qytetarin, ku puna dhe funksioni i tij kérkohet e shihet si pjesa mé e
ndérlikuar, por edhe si pjesa mé e pastér pér té dy shfrytézuesit. Pér arkivin
digjitalizimi éshté njé proces qé vazhdon deri né pafundési. Ky proces kérkon
aparaturé dhe softueré té kohés mé té fundit pér pérditésimin e ruajties sé
dokumentacionit, té cilin e kryejmé duke bartur léndén né program apo aparaturé mé
té re. Kjo proceduré ka pér qéllim avancimin e punés dhe shkurtimin e kohés sé punés
operative si: ménjanimin e punés sé tepért me letér, kursimin e kohés pér sigurimin e
léndés arkivore né depo, pérpilimin e enciklopedive shtetérore, punime té ndryshme
shkencore si: hulumtim shkencor, hulumtim personal, hulumtim edukativo-arsimor
(diploma) etj.

Fjalé kyce: Arkivat, digjitalizimi, qasje, réndésia, hulumtimi

DIGITALIZATION OF ARCHIVE SUBJECT AND ONLINE
ACCESS TO ARCHIVES

Abstract: Today the digital world is at its highest development. Like any other
institution, the Archives face the challenge of digitalizing its activity, however, this
process is more complicated than other processes, it requires great professionalism and
such dedication, but above all financing whether internal or external, private or
institutional. Initially, the Archive had as its mission the collection of archival
material and its preservation, but now the Archive as an educational institution has
other missions which are at the same time very significant as the two above, divisions
such as: systematization, regulation, classification, publication, conservation,
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restoration and digitalization, today they are not only a mission for the Archive but at
the same time they are very important sectors-departments for the Archive as an
institution and not only. Digitalization as a sector or department in itself is just as
important for both the Archive and the citizen, where its work and function is
required and seen as the most complex part, but also as the purest part for both users.
For the Archive, digitalization is an endless process, this process requires the latest
equipment, software, and this necessarily conditions the updating of the storage of
documentation, which we perform by transferring or migrating the subject to a newer
program or apparatus. This procedure aims to advance the work and shorten the time
of operational or scientific work such as: avoiding excessive paper work, saving time
for providing archive material in warehouses, compiling state encyclopedias, various
scientific works such as: scientific research, personal research, educational research
(diploma), etc.

Keywords: Archives, Digitalization, Access, Importance, Research
Hyrje

Arkivistika, si ¢do disipliné tjetér shkencore, ka lindur nga nevojat praktike
shogérore, né rastin konkret nga nevoja qé me administrimin me akte té
pércaktohen parimet dhe metodat e sistematizimit dhe té klasifikimit, qé
dokumentet e kérkuara né ¢do kohé, kur éshté e nevojshme, lehté dhe shpejt
mund té gjenden.!

Digjitalizimi ofron edhe pérparési té tjera si: kopjimi €shté shumé i lehté,
kopja mund té ruhet né disa vende. Dokumentacioni i digjitalizuar ruhet né
njé “server” i cili me qindra heré zé mé pak vend nga lokali ku ruhen
dokumentet origjinale. Qasja né dokumente té digjitalizuara éshté shumé
mé e leht¢ dhe mé e rehatshme se né dokumentet klasike. Nuk ka
pérkufizime pér dhénien e dokumenteve dhe nuk ka problem me 1éndén qé
mé paré u éshté dhéné hulumtuesve té tjeré. Né ményré automatike
regjistrohen t€ dhénat se cilat dokumente jané kontrolluar si dhe shumé
lehtésira té€ tjera. Digjitalizimi njihet si proces qé nuk pérfundon asnjé€heré,
sepse jané dokumentet ato té cilat e béjné té jeté aktiv dhe né hap me kohén.
Si 1 tillé, digjitalizimi €shté veté aktiviteti teknologjik, pa té cilin nuk mund
té punohet si proces 1 veganté pér arkiva.

Lénda arkivore né procesin e digjitalizimit

Njé prej procedurave mé té shpeshta té TI-sé né arkiva éshté procedura e
digjitalizimit t€ dokumenteve té léndés arkivore. Me kété proces kuptojmé se
digjitalizimi é€shté veprim 1 skenimit, pérkatésisht 1 shndérrimit té
dokumentit prej ¢farédo formati (formés né letér, mikrofilmim, shirit filmik 1

U Jusuf Osmani, Arkivistika, teoria dhe praktika, Prishting, 2005, f. 17.

86



fotografisé etj.), né dokument digjital 1 njohur pér kompjuter dhe i1 gatshém
pér shfrytézuesit. Arkivi elektronik tash pér tash paraget metodén mé
bashkékohore té arkivimit té dokumentacionit. Metoda bazohet né
shfrytézimin e skanerit, 1 cili dokumentin (fotografiné) e pércjell né trajté
elektronike né kompjuter né té cilin ruhen fotografité e dokumenteve.?

Me procedurat me té cilat vazhdojmé té punojmé pér krijimin e incizimeve
té ndonjé objekti apo dokumenti me skaner, kameré digjitale ose me ndonjé
aparat tjetér, me té cilin fitohet dokumenti digjital, si dokument i bartur né
formén digjitale dhe, si 1 tillé, arkivohet né ndonjé sistem kompjuterik.
Kuptimin e dokumentit té digjitalizuar duhet dalluar nga kuptimi i
dokumentit digjital, i cili éshté krijuar né origjinal si 1 tillé dhe ashtu mbetet i
njéjté. Teknika digjitale, si ményré mé e re e shénimit dhe administrimit me
informata, éshté paraqitur né fund té shekullit XX. Ofron shumé
karakteristika pozitive té cilat 1 tejkalojné té metat e mikrofilmit né 1€min e
incizimit mbrojtjes dhe punimit té kopjeve siguruese té léndés arkivore.®

Me digjitalizimin e 1€ndés arkivore, me fitimin e incizimeve ka pérfitime té
médha. Pérfitimi 1 paré dhe mé 1 madh nga digjitalizimi éshté mbrojtja e
léndés arkivore origjinale gjaté shfrytézimit, sepse ajo pérheré démtohet,
madje dhe tjetérsohet. Né t€ njéjtén kohé, arrihet edhe lehtésimi dhe
shpejtésia e kérkimit, madje edhe pa praniné fizike né vendin ku
dokumentacioni ruhet (shembull, nése dokumentet e digjitalizuara kané
qasje népérmjet internetit), dhe me mundésin€é qé dokumentet e zbehura
mund té lexohen. Procedurat e digjitalizimit, pérve¢ asaj, mund té béhen
edhe pér plotésimin e fondeve me 1éndé nga arkivat e tjera, sidomos ato té
shteteve té jashtme. Pra, me digjitalizimin né arkiva sot mund té kryhen té
gjitha punét té cilat tradicionalisht jané béré me mikrofilmim si njé prej
obligimeve té réndésishme dhe té detyrave té institucioneve arkivore.
Pérfitimet e theksuara té€ digjitalizimit té 1éndés arkivore, né té vérteté mund
t'1 mbulonin té gjitha llojet e mikrofilmimit té 1éndé€s arkivore. Mikrofilmimi
1 léndés arkivore do té thot€, reproduktim i saj népérmjet aparatit fotografik,
né shiritin filmik ose pllaké né proporcion té zvogéluar. Ky mikrofilmim
éshté béré deri mé tani me géllim té mbrojtjes, kompletimit té€ fondeve,
shfrytézimit dhe ndérrimit.*

Digjitalizimi 1 materialeve me réndési shkencore sot mund té shérbejé si
fakt 1 nivelit té pérparimit t€ asaj shoqérie. Digjitalizimi 1 suksesshém sot
konsiderohet njé nga bazamentet e njé shogérie t€ mirinformuar qé
rrjedhimisht nénkupton njé shoqgéri post-moderne. Né shumé arkiva té€ botés
veprimet e digjitalizimit gérshetohen me mikrofilmimin.

2 Vietar, Arkivi i Kosovés, XXXV-XXXVI, Prishting, 2006, f. 549.

3 Jusuf Osmani, Gazmend Berisha, Mbrojtia dhe ruajtja e léndés arkivore, Prishtingé, 2007, f.
55.

4 Jusuf Osmani, Gazmend Berisha, Mbrojtja dhe ruajtja e léndés arkivore, Prishtiné, 2007, f.
45,
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Njé dokument s€ pari mund té mikrofilmohet, pastaj me skenimin e
mikrofilmit fitohen incizimet digjitale. Por, mund té shkohet edhe né formén
e kundért, sé pari skanohet, pastaj népérmjet kamerés digjitale béhet
incizimi 1 mikrofilmuar. Kjo metodé éshté zgjidhje e miré pér arkiva, sepse
incizimet digjitale mund té jepen né shfryt€zim, né té€ njéjtén kohé origjinali
pérjashtohet, kurse mikrofilmi i fituar béhet kopje sigurie e 1éndés arkivore.

Pajisjet teknologjike dhe standardet ndérkombétare pér digjitalizim

Digjitalizimi sot béhet népérmjet skenimit té fotografive, teksteve, zérit
(me sinjalin elektrik), digjitalizimi i fotografive 1€vizése (filmave dhe
videove), digjitalizimi tredimensional (3D digjitalizimi). Skenimi éshté
proceduré me té cilén dokumentin origjinal e shndérrojmé né dokument té
digjitalizuar, pastaj e ruajmé né server. Skenimi i dokumenteve mundéson
ruajtjen e t€ dhénave (dokumenteve) né njé hapésiré t€ vogél, kontrollimin e
shpejté t€ dokumenteve népérmjet kompjuterit klasik personal. Né
arkivistiké pérdoret edhe emolucioni (emulation) gé do té thoté kopjim
burimor. Ky éshté edhe kopjim 1 sistemeve té vjetra me géllim t€ mundésisé
sé shfrytézimit dhe kérkimit t€ dokumenteve né softuerét e vjetér. Pér ta
kryer procesin e digjitalizimit né njé arkiv, arkivi duhet t’i keté kéto pajisje:
té keté infrastrukturé té internetit, skaner, kompjuter, si dhe duhet ta keté
softuerin 1 cili €shté zhvilluar pér ta mundésuar digjitalizimin e materialit
arkivor. Gjithashtu, duhet ta keté dhomén e serveréve té ndértuar né bazé té
standardeve té pércaktuara.

Shérbimi arkivor bashkékohor kérkon pérgatitje, dmth. standardizimin e té
gjitha punéve qé kané té béjné me 1éndén arkivore.’ Standardi ISAD(G) jep
udhézime té pérgjithshme pér pérpilimin e pérshkrimit arkivor. Ky standard
duhet té shfrytézohet sé bashku me standardet ekzistuese nacionale ose si
bazé pér standardet kombétare.

Sipas standardeve ndérkombétare, pérshkrimi arkivor éshté pérpilim 1
pasqyrés sé sakté té ndonjé njésie té pérshkrimit dhe té pjeséve pérbérése té
saj, me zgjedhjen, zbérthimin, ndarjen dhe regjistrimin e informatave té cilat
mundésojné njohjen, administrimin dhe pércaktimin e vendit dhe
shpjegimin e 1éndés arkivore, si dhe kontekstin dhe sistemin e menaxhimit
zyrtar, me té cilin lénda éshté krijuar. Mé 3 tetor 2001 njé standard i ri
ndérkombétar ISA 15489: (Informacioni dhe dokumentacioni - pérdorimi 1
té dhénave) u lansua né Konferencén e 46-t¢ Ndérkombétare t&¢ ARMA-sé
né Montreal, Kanada, pérpara njé auditori prej 1 400 drejtuesve
profesionisté té informacionit.’

> Jusuf Osmani, Arkivistika, teoria dhe praktika, Prishtiné, 2005, f. 203.
6 Jusuf Osmani, Arkivistika, Prishtiné, 2015, f. 189.
" Drejtoria e Pérgjithshme e Arkivave, Arkivat dhe privatizimi, Tirané, 2003, f. 21.
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Né thelb té kétij standardi éshté procesi 1 pasqyrimit dhe 1 pérfshirjes sé
sistemit té té dhénave. Né saje té kétij procesi edhe veprimtaria arkivore
vlerésohet népérmjet kétij standardi. Hyrja né ményré totale e mbéshtetésve
té ISO 15489 ka vendosur krijimin e té dhénave, marrjen e tyre, kontrollin
dhe mbajtjen né té gjitha nivelet, duke pérfshiré edhe skicimin e sistemit té té
dhénave. Burimet e tjera, duke pérfshiré edhe Standardin Ndérkombétar pér
Menaxhimin e Dokumenteve ISO 15489-1, gjithashtu kané vértetuar
réndésiné e kétyre kualiteteve dhe ia kané shtuar edhe dy karakteristika té
ndérlidhura ngushté:

- Térésia, e cila ka té béjé me faktet se dokumenti éshté 1 ploté dhe 1
pandryshuar; si dhe

- Shfrytézueshméria, e cila e pércakton aftésiné e gjetjes, marrjes,
prezantimit dhe interpretimit té dokumenteve.?

Ndikimi dhe réndésia e rrjetit elektronik né arkiva

Sot zhvillimi digjital ka pérmasa té jashtézakonshme. Pér arkivin sektori i
digjitalizimit €shté njé proces qé i shérben pér avancim té€ pajisjeve
teknologjike. Digjitalizimi si proces, €shté pikénisje e arkivave moderne
népérmjet té cilit arrihet popullariteti 1 institucionit arkivor, ngrehet cilésia
brenda stafit punues, arrihet mbrojtja e dokumenteve nga kontakti fizik dhe
shkurtohet kohés e kérkimit dhe e shpenzimit financiar. Dokumenti
elektronik €shté térési e té dhénave té pérbéra nga shkronjat, simbolet,
numrat, shénimet grafike dhe videoshénimet e pérfshira, dérgesé me shkrim,
vendim ose ¢farédo akti tjetér té cilén e hartojné personat juridiké dhe fiziké
ose organi 1 pushtetit me géllim té shfrytézimit pér qarkullim juridik ose né
procedurén juridike, gjygésore ose té tjera para organeve té pushtetit, nése
éshté pérpiluar né formén elektronike, 1 digjitalizuar, i dérguar, 1 pranuar, i
ruajtur ose i arkivuar né mediat elektonike, magnetike, optike ose té tjera.’
Dokumenti elektronik, po ashtu, éshté ai dokument 1 shkruar 1 cili shérben
edhe si informaté gjaté shkémbimit té ndonjé materiali t€ ngjashém, 1 ruajtur
né meényré elektronike me ndihmén e aparaturave teknologjike. Lénda
arkivore éshté€ e mbrojtur me ligj, pavarésisht kohés, vendit dhe ményrés sé
krijimit, né pronési té kujt €shté dhe ku gjendet. Lénda arkivore €éshté me
réndési historike, kulturore, shkencore, ka cilésiné e monumentit té€ kulturés
dhe ruhet né ményré té pérhershme.!°

Dokumentet elektronike arkivore pérmbajné informata té€ shumta lidhur
me aktivitetin elektronik, qé &shté né pérputhje me standardet
ndérkombétare pér sa iu pérket dokumenteve elektronike, njéherésh éshté

8 Késhilli Ndérkombétar i Arkivave, Dokumentet elektronike: doracak pér arkivisté, prill,
2005, f. 19.

° Vijetar, Agjencia Shtetérore e Arkivave e Kosovés, 52, Prishtiné, 2016, f. 20-21.

10 Neni 4 i Ligjit pér Arkiva dhe 1éndén arkivore, nr. 7/2003, Prishtiné, 13 prill 2003.
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gjithnjé e gatshme pér qasje nga qytetarét e studiuesit né ményré sa mé
efikase. Puna me déshmité elektronike €shté mé e véshtiré, por rezultatet e
arritura e shpaguajné shuméfishé até. Déshmité elektronike jané kompakte,
té lehta pér t'i sistemuar dhe pér t'i transportuar, si dhe mund té pérmbajné
informata té pasura me ané té pérdorimit té kompjuteréve dhe softueréve té
dizajnuar pér té pasur gasje né ato informata. Fleksibiliteti né qasje,
mundésia e hulumtimit interaktiv dhe e plotésimit té informatave jané vlerat
dhe pérparésité kryesore té déshmive elektronike.!!

Me zhvillimin e teknologjisé né administraté kané hyré né pérdorim
kompjuterét, pérdorimi i té ciléve ka krijuar njé pérparési té€ theksuar
moderne dhe aktive. Avancimi i teknologjis€, né kété rast i kompjuteréve,
krijon dhe mundéson bartjen e informatave, mé saktésisht dokumentet
arkivore. E réndésishme éshté té theksohet se roli aktiv i arkivistéve, sa i
pérket krijimit t€ dokumenteve, nuk duhet t€ pérfundojé me ndértimin e
databazés dhe sistemeve té tjera formale.

Qasja pér ményrén online pér shfrytézimin e dokumenteve digjitale né
arkiva

Dokumentet elektronike pér arkivim dorézohen né njé format standard né
bartésin e informacionit ose dorézohen online né sektorin pérgjegjés té
arkivit. Zhvillimi 1 programit pér digjitalizimin e léndés arkivore €shté njé
proces shumé i réndésishém pér digjitalizimin e 1€ndés arkivore. Né bazé té
kétij programi do té funksionojé i gjithé arkivi. Programi duhet té jeté i
pérshtatshém g€ t'i plotésojé té gjitha fushat gjaté arkivimit té 1€ndés
arkivore. Zhvilluesi 1 programit duhet té ofrojé njé program lehté té
menaxhueshém nga punétorét e arkivit, t€ shfrytézueshém pér hulumtues
dhe ¢do person qé ka nevojé ta shfrytézojé arkivin. Programi duhet té
pérbéhet prej uebaplikacionit dhe bazés sé té dhénave té vendosura né
serverét i cili €éshté 1 vendosur né njé dhomé té serveréve si dhe prej pajisjeve
pércjellése té cilat jané té shpérndara népér institucione. Pér t'u qasur né
aplikacion, pérdoruesi duhet té keté lidhje interneti dhe ndonjérin prej
shfletuesve té internetit t€ instaluar né kompjuterin e tij. Pérmes shfletuesit
pérdoruesi e shkruan adresén. Zhvillimi bashkékohor né nivel botéror dhe
aplikimi 1 teknologjive t€ reja informative, krijimi i dokumenteve té reja
arkivore né mediat e ndryshme magnetike dhe optike, para shérbimit arkivor
parashtrohen detyrat e reja. Arkivi me rastin e krijimi t€ dokumenteve
arkivore nuk mund té jeté pasiv.

Shfrytézuesit népérmjet qasjes online kérkojné kryesisht projekte organike
dhe jo ndonjé pérdorim t€ ngjashém me fage t€ ndryshme té internetit, e cila
ka géllim ekspozimin e thesarit té ruajtjes dhe pérshkrimin e arkivave,

' Tbrahim Gashi, Historia publike, menaxhimi i programeve pér ruajtjen e historisé, Rozafa,
Prishting, 2005, f. 72.
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njéherésh edhe té vlerés e té kujtesés. Hulumtimi online éshté njé proceduré
gé ua lehtéson punén studiuesve, i kontrollon ata gjaté gasjes qé e kané dhe
shénon secilin ve¢mas nga tjetri. Né shumé raste i parandalon apo nuk u jep
gasje mé tutje nése njé hulumtues nuk u pérmbahet rregullave me dashje apo
pa dashje. Teknologjia ofron ndryshime pér depon klasike, andaj éshté
gjithnjé e mé e pranueshme depoja virtuale, edhe pér arsye se ofron
kapacitet shumé mé té madh pér ruajtje té informatave dhe pér gjetjen mé té
lehté té tyre. Qasja fizike né dokumentet arkivore gjithnjé e mé tepér po
transformohet né até intelektuale. Andaj mund té konstatojmé se sot
paralelisht kemi veprimtariné arkivore tradicionale dhe virtuale. Profilin e ri
té shfrytézueseve té 1€ndé€s arkivore e quajmé “shfrytézues digjital”, 1 cili
dita-dités pret nga arkivat té funksionojné dhe té ofrojné informata pér
nevoja té tyre né ményrén qé ofrojné teknologjité e reja, sidomos servisi i
tyre i gjeré: posta elektronike.!? Interneti si resurs informativ, pérveg
mundésive té jashtézakonshme té komunikimit brenda bashkésisé
shkencore, ai hulumtuesve u ofron edhe mundési t¢ médha né aspektin e
gjetjes s€ materialit burimor, shfrytézimit t€ 1éndé€s digjitale, informimet pér
té arriturat bashkékohore né shkencé népérmjet revistave, artikujve,
recensioneve etj. Pérparésité e digjitalizimit jané: kursimi 1 madh i lokaleve
dhe pajisjeve, zvogélimi 1 punétoréve né punét e mbrojtjes dhe pérpunimit té
dokumentacionit, qasja e shpejt€é e informatave té€ té€ra, kontrollimi dhe
marrja e shpejté e dokumenteve té digjitalizuara, mundésia e shfrytézimit té
informatave dhe t€ dhénave nga ana e mé shumé shfrytézuesve, mundésia e
gjetjies dhe shfrytézimit t€ dokumenteve né mé shumé adresa (pércaktues),
mundésia e pérkufizimit té qasjes dhe gjetjes sé pérmbajtjeve té
digjitalizuara, varésisht nga kérkesa e porositésit dhe mbrojtja cilésore e té
dhénave, zgjedhja, gjetja, shtypja, pérgatitja e raporteve etj., ngritja e
produktivitetit, kursimi i kohés, hapésirés, mjeteve financiare, niveli mé i
larté 1 shérbimeve té qytetaréve, mundésia e punimit té kopjeve cilésore né
baza té ndryshme, mundésia e kopjimit t€ shuméfishté pa humbjen e cilésisé
etj. 13
Arkivi elektronik ka mé shumé pérparési ndaj arkivit klasik té letrés:

o Qarté ka pérparési pér shfrytézimin e vogél té hapésirés, me
¢’'rast pakésohen dukshém shpenzimet pér mbajtjen e arkivit.

o Arkivi elektronik ofron shumé mé tepér siguri sepse, pér
shkak té ¢mimit té ulét, mund té€ béhen shumé kopje dhe me
dislokimin fizik t€ tyre sigurohet shkallé e larté e siguris€é sé té
dhénave.

o Pérparési e réndésishme, pa médyshje, éshté, pa krahasim me
arkivin e letrés, gasja e shpejté dhe e thjeshté né dokumente.

12 Jusuf Osmani, Arkivistika, Prishtingé, 2015, f. 348.
3 Po aty f. 343.
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o Pasi gé té gjitha dokumentet jané né kompjuter, praktikisht
éshté e mundur qasja n€é dokumente nga secili kompjuter qé éshté 1
lidhur me arkiv népérmjet ¢do lloj rrjeti.!*

Me futjen né shfrytézim té rrjetit né arkiva, institucione dhe organe éshté
krijuar mundésia pér sigurimin e té dhénave té shumta pér shumé ngjarje,
¢€shtje g€ jané né interes pér qytetarét dhe studiuesit. Andaj né disa arkiva té
botés, pérpos punés profesionale té€ pérditshme, €shté obligim ligjor edhe
grumbullimi 1 shumé dokumenteve me réndési né internet. Ndikimi 1
teknologjive té reja té cilat né njé ményré ose tjetér e plotésojné fjalén e
shkruar, éshté shumé e réndésishme qé té€ kuptohet popullariteti dhe
mbizotérimi 1 metodave pér grumbullimin e t€ dhénave historike dhe té
tiera. Pérparésité e médha gé ofron interneti pér gasjen né té nga ana e
studiuesve pér aspektet shkencore apo historike, éshté mundésia e
ménjanimit té njé prej rrezigeve kryesore. Shérbimet e gasjeve online pér
hulumtime, si¢ mund té€ jené posta elektronike dhe uebi, iu mundésojné
hulumtuesve bashkékohoré t’i zgjerojné horizontet e tyre dhe ta kené mé té
lehté té sigurojné léndén pér té cilén jané duke hulumtuar, apo népérmjet
komunikimit elektronik t’i sigurojné informatat qé jané me interes pér
hulumtimet e tyre.

Pérfundim

Ky punim éshté shkruar si rezultat i punés profesionale shkencore té cilén
jam pérpjekur ta béj, pasi kam studiuar dhe analizuar me kujdes té vecanté
projektimin dhe realizimin e kétij punimi. Pér shkrimin e kétij punimi kam
shfrytézuar literaturé profesionale.
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