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Pérmbledhje

E-commerce (tregtia elektronike) €shté njé ndryshim paradigmé qé ndikon né té dy
komponenté; tek tregtarét dhe konsumatorét. E-commerce €shté mé shumé se njé ményré
tjetér pér té rritur praktikat ekzistuese té biznesit. Ajo po ¢on né ndryshim té ploté t€ ményrén
tradicionale t€ t€ bérit biznes. Ky ndryshim 1 réndésishém né modelin e biznesit po déshmon
njé rritje t€ jashtézakonshme né mbaré globin dhe Shqipéria nuk €shté nj€ pérjashtim. Njé
depértim masiv 1 internetit ka shtuar rritjen e tregtisé elektronike dhe mé shumé, vecanérisht
bizneset e reja kané pérdorur gjithnjé e mé shumé kété opsion si njé model biznesi qé dife-
rencon.Hulumtimi i tanishém &€shté ndérmarré pér té pérshkruar skenarin e e-Commerce, pér
té analizuar tendencat e e-Commerce né Shqipéri, problematikat dhe rekomandimet g€ japin

specialistét né€ lidhje me té.

Fjalé ¢elés: e-commerce, avantazhet, impakti, teknologji.

A GENERAL OBSERVATION ON THE USE OF E-COMMERCE IN ALBANIA

Abstract

E-commerce is a paradigm shift that affects both components; to traders and consumers.
E-commerce is more than just another way to enhance existing business practices. It is lead-
ing to a complete change in the traditional way of doing business. This significant change in
the business model is witnessing tremendous groéth around the globe and Albania is no ex-
ception. Massive internet penetration has added to the growth of e-commerce and more, es-

pecially beginners have increasingly used this option as a business model that differentiates.
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The current research is undertaken to describe the e-Commerce scenario, to analyze the
e-Commerce trends in Albania, the problems and recommendations given by specialists in
relation to it.

Keywords: e-commerce, advantages, impact, technology.

1.Hyrje

Tregtia €shté mekanizmi kryesor né mbéshtetje t€ aktivitetit ekonomik. Ajo €shté i gjithé
sistemi 1 njé ekonomie, i cili krijon mjedisin pér biznesin dhe pérfshin sistemet ligjore,
ekonomike, politike, sociale, kulturore dhe teknologjike q€ veprojné né€ ¢do vend.

Shitja me pakicé €shté elementi mé 1 réndésishém 1 tregétisé. Ajo pérfaqéson shitjen e produkk
teve dhe shérbimeve nga individét ose bizneset tek pérdoruesi fundor. Né thelb, ndryshimi né
shitjen me pakic€ né t&€ kaluarén, €shté promovuar nga ndérveprimi i konsumatorit, shitésit me
pakicé dhe geverisé. Pas viteve 90°, kétyre faktoréve 1 shtohet edhe roli shumé i rénd€sishém
1 teknologjis€. Ndryshimet demografike, tendencat socialekonomike, ményra e jetesés dhe
faktoré t€ tjeré€, kané ndikuar n€ ndryshimet e shitjes me pakic€. Njé nga nxitésit kryesoré té
zhvillimit ekonomik, i cili €shté béré vecanérisht i ndjeshém gjaté viteve t€ fundit Eshté tek-
nologjia. Teknologjia €shté nj€ proces, té cilin shtetet duhet ta promovojné né ményré aktive
dhe té ndérgjegjshme.N¢ ditét e sotme, kombinimi i shitjeve me pakic€ né€ dyqgan me até onli-
ne, sjell pérfitime t€ dyané€shme, si pér konsumatorin, ashtu edhe pér shitésin. Komunikimi
1 dyanshém, si né kuptimin fizik, ashtu edhe até té informacionit, ka mundésuar prezencé
né tregje mé t& gjera gjeografike. Shitésit me pakicé€ pérqafojné zhvillimet e teknologjis€ pér
ndarjen e t€ dhénave me furnizuesit dhe komunikojné€ me klientét e tyre. Teknologjité e reja
jané aplikuar né t€ gjith€ zinxhirin e furnizimit, pér té€ siguruar q€ produktet t€ jené té€ dizenjuara
e testuara, t€ prodhuara dhe té€ shpérndara népérmjet kanaleve té furnizimit té€ shpejt€ dhe me
njé kosto té ulét. Edhe sot, shumé kohé pas shfagjes s€ t€ ashtuquajturit «dot.com» / «Internet
Revolution», tregtia elektronike mbetet relativisht e re, duke u zhvilluar dhe ndryshuar
vazhdimisht n€ hapé&sirén e menaxhimit t€ biznesit dhe teknologjis€ sé informacionit. Tregtia
elektronike bazuar né€ TIK, ka nj€ potencial t€ jashtézakonshém pér t€ pérmirésuar efikasitetin
e tregtis€ globale dhe pér té€ integruar vendet né zhvillim né€ kéto zhvillime. Ndérgjegjé€simi dhe
zbatimi 1 TIK-ut, duke pérfshiré tregtiné elektronike, po béhet njé komponent vital i zhvillimit
edhe né€ vendet n€ zhvillim. Nga ana tjetér, kjo 1 mundé€son vendeve té zhvilluara qé té€ arrijné
marrédhénie mé efikase tregtare me vendet né€ zhvillim. Numri i pérdoruesve t€ internetit né
boté €shté né rritje n€ ményré t€ konsiderueshme dhe kjo ka ndikuar né rritjen e shanseve
pér e-commerce si né fushén rajonale dhe globale. Megjithaté, pérve¢ numrit vazhdimisht
mé té larté t€ pérdoruesve t€ internetit, ekzistojné elemente té tjera t€ shumta qé ndikojné né

pranimin dhe pérparimin e tregtisé€ elektronike né€ vendet né zhvillim.
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2. C’éshté e-commerce? Pérfitimet nga pérdorimi i saj.

E-commerce nénkupton tregtiné elektronike. Kjo do té thoté t€ merresh me mallra dhe shérb-
ime pérmes medias elektronike dhe internetit. E-commerce pérfshin kryerjen e njé biznesi
me ndihmén e internetit dhe duke pérdorur teknologjiné e informacionit si Electronic Data
Interchange (EDI).

E-Commerce lidhet me njé faqe té internetit té shitésit n€ internet, i cili tregton produkte
ose shérbime drejtpérdrejt te klienti nga portali. Portali pérdor njé karrocé digjitale ose njé
sistem t€ shportés digjitale dhe lejon pagesén pérmes kartave té€ kreditit, kartés sé debitit ose
pagesave EFT (Electronic fund transfer).

Njé pérkufizim mé i ploté €shté: E-commerce €shté pérdorimi i komunikimeve elektronike
dhe teknologjisé s€ pérpunimit t€ informacionit digjital né€ transaksionet e biznesit pér t& kri-
juar, transformuar dhe ridefinuar marrédhéniet pér krijimin e vlerés né mes té organizatave
dhe midis organizatave dhe individéve. Llojet kryesore té tregtisé elektronike jané: biznesi
né biznes (B2B); biznes-konsumator (B2C); biznesi né€ geveri (B2G); konsumator-konsuma-
tor (C2C); dhe tregtis€ mobile (m-commerce). Pérfitimet q€ vijné nga pérdorimi i e-commer-

ce jané si mé poshté [1, 2]:

2.1 PERFITIMI KOMERCIAL I E- COMMERCE
Pérfitimet nga tregtia elektronike pérfshijné shpejtésiné e qasjes, njé pérzgjedhje mé t& gjeré
t€ mallrave dhe shérbimeve, si dhe qasjen dhe arritjen ndérkombétare. Dobésité e perceptua-
ra pérfshijné shérbimin e konsumatoréve ndonjéheré té kufizuar té€ cilét nuk jané€ né gjendje
té shohin ose prekin njé produkt para blerjes dhe kohén e nevojshme té pritjes pér dérgimin
e produktit. P&r té siguruar siguriné, privatésiné dhe efektivitetin e tregtisé elektronike, biz-
neset duhet té vértetojné transaksionet e biznesit, té kontrollojné qasjen né burime té tilla si
éebfage pér pérdoruesit e regjistruar ose té pérzgjedhur, té€ encryptojné komunikimet dhe té

zbatojné teknologjité e sigurisé.

2.2 PERFITIMET E ORGANIZATAVE
E-commerce ka shumé pérparési pér organizatat, disa prej té cilave jané si mé poshté:

e Zgjeron tregjet né tregjet kombétare dhe ndérkombétare,

e Zvogélon koston e krijimit, pérpunimit, shpérndarjes, ruajtjes dhe rikthimit té infor-
macionit té bazuar né letér,

e lejon inventarin e reduktuar duke lehtésuar menaxhimin e zinxhirit t€ furnizimit té
tipit “pull”,

e zvogélon kohén midis shpenzimeve té kapitalit dhe marrjes s€ produkteve dhe shérb-

imeve,
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e mbéshtet pérpjekjet e ri-inxhinierimit té€ proceseve té biznesit (BPR) [3].
2.3 PERFITIM PER KLIENTET
E-Commerce u mundéson klientéve té béjné ose kryejné transaksione té tjera 24 oré né dité,
gjaté gjithé vitit nga pothuajse ¢do lokacion, u ofron konsumatoréve mé shumé zgjedhje, u

ofron klientéve

produkte dhe shérbime mé pak té shtrenjta duke i lejuar ata pér té bleré né shumé vende
dhe pér té kryer krahasime té€ shpejta, mundé€son shpérndarjen e shpejté t€ produkteve dhe
shérbimeve né disa raste, sidomos me produktet e digjitalizuara, konsumatorét mund té mar-
rin informacion té detajuar né sekonda, u lejon klientéve t€ ndérveprojné€ me klientét e tjeré
né komunitetet elektronike dhe té shkémbejné ide, si dhe té krahasojné pérvojat, gjithashtu

tregtia elektronike lehtéson konkurrencén.

2.4 PERFITIMET NE SHOQERI
Sé fundi, e-commerce mund té keté efekte t€ mira n€ shoqéri té cilat mundésojné mé shumé
individé t€ punojné né€ shtépi dhe té béjné mé pak udhétime pér blerje, duke rezultuar né mé
pak trafik né rrugé dhe ndotje mé té€ ulét té ajrit, lejon qé disa mallra té shiten me ¢mime mé
té uléta qé t€ pérfitojné€ dhe personat e varfér, u mundésojné njerézve né vendet ¢ Botés sé
Treté dhe né zonat rurale t€ gézojné produkte dhe shérbime té cilat pérndryshe nuk jané né
dispozicion té tyre, lehtéson ofrimin e shérbimeve publike me kosto té reduktuar, rrit efekti-

vitetin dhe / ose pérmiréson cilésiné.

3. Gjendja aktuale e e-commerce né shqipéri
Nga vézhgimet e realizuara né€ lidhje me implementimin e e-commerce n€¢ Shqipéri u arrit né
disa konkluzione:

e Shqipéria €shté né fazén e rritjes s€ tregtisé me pakicé. Ajo ka trashéguar njé sektor té
prapambetur t€ TP (Tregétia me pakicé€) deri né vitet 1990 ku gjithgka ishte e centrali-
zuar dhe administrohej nga shteti. Punésimi i punonjésve ishte totalisht i centralizuar
nga zyra e punés né komitetet ekzekutive té qyteteve. Mes njésive tregtare nuk kishte
konkurencé pér produktet, cilésiné dhe ¢gmimin e tyre. Pas viteve 90 TP shénoi njé
rritje sasiore dhe cilésore. Ké&shtu nga rreth 25.000 njési tregtimi dhe shérbimi né vitin
1992 sot numérohen rreth 45.000 té tilla. Ndérkohé qé paraqitja e njésive tregtare dhe
shérbimi ndaj klienti nuk ka té krahasuar. Njésité e vogla tregtare me siperfaqe 20-50
m? sot jané zévendésuar me minimarkete, supermarkete dhe hipermarkete.

e Tregtia me pakicé né Shqipéri jep njé kontribut té€ réndésishém né PBB dhe né punés-
im.
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Késhtu nga té€ dhénat e INSTAT kontributi mesatar i TP né PBB (Prodhimi i Brend-
shém Bruto) pér periudhén 2008-2013 éshté rreth 3.5%. Ndérkohé qé pér té njéjtén
periudhé, fuqia punétore né industriné e tregétisé me pakic€ paraqitet me nivel té ulét
aftésish profesionale dhe me moshé relativisht té re. Vihet re njé prezencé e té€ punés-
uarave femra me mesatarisht 36% né 5 vitet e fundit. Bazuar né té ardhurat gjithsej
té késaj industrie vit pas viti, mund t€ themi se performance e shitjeve ka ardhur né
rritje.

Elementé té till¢ si ndyshimet demografike, pérbérja familjre, zvogélimi i familjeve
dhe ndarja e ¢ifteve nga trungu, globalizimi dhe dixhitalizimin e ekonomisé kané
ndikuar né ndryshimet strukturore té industrisé s€ shitjes me pakicg.

Shqipéria, ka miratuar dhe po implementon strategjiné kombétare pér Teknologjiné

e Informacionit dhe komunikimit. Rezultatet e saj duken né rritjen e shkall€s sé& pe-
netrimit t€ internetit nga 4.5% ne fillim te viteve 2000 né 62.7% ne vitin 2015. Po
ashtu Shiqgéria ka njé rritje t€ madhe té pérdorimit té telefonisé fikse dhe mobile si
dhe té shkallés s€ pérdorimit té internetit nga paisjet mobile né shkallén 82.3%. Ky
zhvillim i TIK i ka dhéné mundésiné kompanive tregtare dhe biznesit né pérgjithési
g€ té shtojné prezencén e tyre né€ €eb, pérgjithésisht né reklamimin e aktivitetit dhe
komunikimin interaktiv me partnerét e tyre. N& shqipéri jané miratuar njé€ séré ligjesh
pér mbrojtjen e konsumatorit dhe té€ biznesit nga sulmet kibernetike.

Blerjet online e kané kaluar stadin e té qé€nit risi né Shqipéri. Pas skepticizmit té
shpérthimit t€ internetit kéto vitet e fundit, ne jemi déshmitaré té njé e-revolucioni
té vérteté né marrédhéniet e tregtisé dhe né€ njé zhvillim té theksuar né ményré té
vecanté nga tregtia elektronike e cila lidhet me statusin e penetrimit té internetit né
Shqipéri, gje q€ ka mundésuar hapjen e shitjeve t&€ TP. Té dhénat zyrtare tregojné se
konsumatorét shqiptare jané duke béré blerje né€ internet, blerje té cilat vijné né rritje
nga viti né vit. Késhtu nga té dhénat e Postés Shqiptare né vitin 2015 kané ardhur
rreth 234.000 pako té vogla postare (blerje online) krahasuar me 34.000 t€ mesatares
s€ pesé viteve t€ méparéshme, por sic edhe tregojné shifrat konsumatori shqiptar
pérdor internetin pér t€ béré blerje n€ dyqanet online jasht Shqipérisé dhe shumé pak
aplikojné blerje né kompanité shqiptare né internet.

Nga vézhgimet e béra, rezulton se ka njé séré elementésh qé€ ndikojné né blerjen e
produkteve dhe shérbimeve né internet nga konsumatori shqiptar. Arsyet kryesore
jané mosgjetja e produkteve apo shérbimeve né tregun shqiptar, gmimet e produkte-
ve/shérbimeve t€ perceptuara nga klienti si mé té lira se tregu lokal, mundési mé té
médha pérzgjedhje pér produktin/shérbimin, mundési mé e madhe pér t€ marré infor-

macion pér produktin dhe pér ta krahasuar até me burime té ndryshme, et;j.
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Konsumatori shqiptar e shikon blerjen né€ internet edhe si mundési e mire pér té€ kursyer
kohén dhe pér t’u ndjeré komod né blerje.
M¢ poshté po japim dy tabela té njé studimi t€ béré€ mbi njé kampion prej 1000 personash té
rasté€sishém né té gjithé Shqipériné nga agjensité e huaja né€ lidhje me arsyet e mosblerjes né
internet dhe produkteve dhe shérbimeve mé té aksesueshme pérmes e-commmerce né vitin

2018 [4]. Secili person ka pasur mé shumé se njé mundési zgjedhjeje.

Tabela 1: Té dhéna mbi produktet/shérbimet e blera

Produkti/Shérbimi % Persona
Libra 31,3% 264
CV/Video 2,7% 23
Softéere 11,3% 96
Bileta udhétimi 56,6% 480
Hotel/Rezervime 47,3% 401
Veshje/Aksesoré 67,2% 570
Pajisje elektronike/Aksesoré 44,9% 381
Pajisje shtépie 7,0% 59
Té tjera 20,3% 172

Tabela 2: Arsyet e mosblerjes né Internet

Arsyet e mosblerjes né internet %

Nukjemi familjar me blerjet online 37,1%
Jemi t& pasigurté me pagesat online 35,1%
Jemi té pasigurté pér t& dhénat personale 22,7%
Jemi t& pasigurté pér cilésiné e produktit 39,2%
Ju pélgejné blerjet tradicionale (n€ dyqan) 22,7%
Ka procedura té komplikuara 10,3%
Nuk e prek produktin 19,6%
Transport ishtrenjté 5,2%
Té tjera 6,2%

e Lidhur me prezencén e biznesit shqiptar né€ shitjet n€ internet, nga intervistat me pér-
faqésuesit e bankave rezulton se vetém dy banka e ofrojné shérbimin e e-commerce né
Shqipéri. Ato jané Credins Bank e cila e ka ofruar e para kété shérbim dhe Reiffaisen
Bank. Parané elektronike ¢ mundésojné té gjitha bankat e nivelit t€ dyté, por jo t&

gjitha e kané aksesin e hapur q€ mé kartat e debitit té& bésh blerje online [5].
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e Qéndrimi i konsumatorit ndaj modeleve té blerjeve. Sipas tyre né blerjen tradicionale
ata kan€ mundési qé ta prekin produktin, ta provojné apo shijojné, t€ marrin informa-
cion nga shitésit apo punonjésit e njésis€ s€ shitjes, dhe nése e pélqejné produktin/
shérbimin e paguajné cash ose me karté dhe e marrin me vete. Ndérkohé qé né blerjen
online, kané mundési qé té kérkojné pér produktin/shérbimin né mé shumé se njé shi-
tés, té krahasojné ¢mimet mes ofruesve t€ ndryshém, té gjééné produkte apo shérbime
qé€ nuk i gjejné né tregun lokal, t&€ mos dalin nga shtépia pér té béré blerjen dhe pasi

béjné pérzgjedhjen té béjné pagesén me karté dhe té presin I€vrimin e saj.

e Duke u mbéshtetur tek studimet e fushés dhe tek studimet e rasteve shqiptare nga
sektoré t€ ndryshém aktivitetetsh biznesi, rezulton se ekziston njé potencial jo 1 vogél
né blerjet online nése bizneset shqiptare do t€ implementojné e-commerce. SE pari
sepse njé pjes€ jo e vogél e produkteve t€ konsumatori shqiptar i blen jashté tregut
lokal mund té gjenden né tregun shqiptar. Kjo pér faktin se pothuaj té gjitha produktet
qé€ blihen né tregun nderkombétar jané népér njésité e shitjes né tregun lokal té ble-
ra nga bizneset lokale né té njéjtin burim, madje me ¢gmime mé té mira pér shkak té
blerjes me shumicé. S€ dyti, konsumatori shqiptar jo gjithmoné ka informacion pér
produktet jashté lokaliteteve ku banon, dhe nése kjo nuk mundésohet me marketing
intensiv nga biznesi shqiptar pérséri do t€ mbetet i panjohur.

1) 123.al. Eshté i pari site shqiptar qé hapi rrugén drejt shitjeve online.l themeluar nga
Laidi Ferruni, sipérmarrési largpamés qé edukoi tregun shqiptar mbi blerjet online. 123.
al negocion me bizneset né qytetin tuaj, né ményré qé€ ju té pérfitoni ¢mimin mé té ulét pér
shérbimin qé kérkoni.

2) Tag.al . Njé platformé qé shérben pér promovimin né€ web té ofertave té bizneseve me
ulje t& forta t&€ ¢mimeve. I lidhur fort pas portalit ikub.al duke u renditur né Y-« sitet mé té
klikuara né shqipéri, éshté kthyer né njé nga lojtarét kryesore té tregut té e-commerce.

3) Kaymu.al. Njé platformé pér tregtin€ online prezente né mé shumé se 40 vende té botés.
Futur fuqishém né tregun shqiptar me njé marketing agresiv né median sociale. Kaymu ka
si fokus kryesor shitjen e veshjeve dhe aksesoréve, duke thjeshtézuar blerjen online me
cash-on-delivery (pagesé€ né doré).

4) Dyqantaxi.com. T¢ pranishém né treg qé prej vitit 2011 si pjes€ e kompanisé NetTrade
Albania. Nj&é marké qé po térheq ¢do dit€ e mé shumé blerés. Emri dyqantaxi.com &éshté i
lehté pér tu mbajtur mend dhe shpreh qarté misionin e themeluesve.

5) Simjalti.al. Ky dyqan &shté orientuar kryesisht pér shitjen e produkteve pér femra, fémijé
dhe bebe. Vjen si rezultat i njé bashképunimi dypalé€sh nga njé kompani né Shqipéri me njé

né E-COMMERCE 10 kompanité shqiptare mé t€ mira né Hong Kong.
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Eksperienca e dy kompanive, sjell shérbim cilé€sor online né Shqipéri me ¢mime té fa-
vorshme direkt nga prodhuesi né Azi.

6) Grepi.al. Operon né tregun shqiptar qé prej vitit 2013. Njé faqe ndryshe qé ofron njé
gamé té gjeré produktesh, duke filluar nga: pajisjet elektronike, tek carcafét dhe mbulesat,
e deri tek librat.
7) Fshf.org. Njé ndér federatat mé té suksesshme té kétij viti, synon té jeté e tillé edhe né
tregun e shitjeve online. Mund té porositni produktet e Kombé&tares Shqiptare dhe ¢do pro-
dukt tjetér nén logon e FSHF-sé.
8) Neptun.al. Ka nisur aktivitetin n€ vitin 1993. 41 Njé ndér kompanité mé té médha né
vend, me njé rrjet t&€ gjeré dyqanesh né Tirané e rrethe. Lider né shitjen e pajisjeve elek-

tro-shtépiake né tregun online.

9) Globe.al. E mirépozicionuar né tregun e pajisjeve elektrike, tashmé po forcon pozitat e
saj né tregun online. Kompania vepron né fushén e shitjeve me pakicé dhe shumicé duke

ofruar markat mé té€ njohura pér konsumatorin shqiptar.

10) Ebuy.al. Pjesé e ikub.al. Ofron njé shumé- llojshméri produktesh duke plotésuar kérk-
esat e ¢do blerési online. Ofrojné njé treg t&€ hapur pér té gjitha kompanité qé duan té béhen

pjesémarrése dhe duan té€ shesin digka né kété platformé. [7]
4. Konkluzione dhe rekomandime

Bazuar né gjendjen aktuale t€ e-commerce né Shqipéri rekomandimet e méposhtme do té
ishin njé indicje pér studime dhe kérkime t€ métejshme né fushén e tregtisé me pakicé dhe
kombinimin e modeleve t€ saj té shitjes.

e Rekomandim pér menaxherét e rrjeteve tregtare té shitjes me pakicé. Kombinimi i
shitjeve né€ njésité tradicionale me ato online jané njé mundési shumé e miré pér té
rritur shitjet e njésive tregtare e pér t€ pérmirésuar performancén e biznesit té tyre.
Kjo do té thoté q€ menaxhérét e nivelit té larté duhet té fillojné€ té€ b&jné pjesé t&
strategjive t€ tyre t€ biznesit e-commerce. Né& strategjité e tyre t€ marketingut, njé z¢é
té€ veganté duhet té z&ré prezenca né internet, jo vetém né formén e broshurave rekl-
amuese por edhe népérmjet komunikimit interaktiv. Implementimi i e-commerce dhe
komunikimi marketing mes biznesit dhe konsumatorit pér ta reklamuar kété té fundit
mbetet elementi ky¢ pér njé kombinim té shitjeve tradicionale me ato né internet [6];

e Rekomandimi pér bankat e nivelit té dyté. Gjaté mbledhjes sé t€ dhénave nga bankat
rezulton se implementimin e e-commerce e kané béré klienté té€ cilét biznesin e tyre
e kané ideuar vetém pér shitje online. Ndérkohé qé interesi nga klienté me biznes eg-

zistues té tregtis€ me pakic€ pothuaj nuk e ka aplikuar asnjéri. Shumica e bizneseve
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q€ béjné shitje online jané biznese shérbimi té€ tilla si agjensi udhétimi, hotele, shér-
bim taksi, dhe shume pak ato qé ofrojné shitje produktesh, madje pjesa mé e madhe
e bizneseve qé shesin produkte aplikojné pagesén né doré pas dorézimit té produktit.
Kjo kérkon njé komunikim mé té ploté té pérfitimeve té biznesit dhe mundésité e pér-
dorimit té parasé elektronike.

Rekomandim pér institucionet zyrtare. Nga véshtirésité e dala gjaté mbledhjes dhe
analiz€s s€ té€ dhénave, punimi do té ishte mé 1 ploté€ me t€ dhéna nése départamenti
1 tregtis€ me pakicé né INSTA apo né institucione té€ tjera shtetérore té kishte njé
néndarje né numér njésish pér kategorité e TP té tilla si njési shitje markete, super-
markete, hipermarkete, qendra tregtare, etj. Pér institucionet shtetérore, dhénia e in-
formacionit éshté “tabu”. Hapja e institucioneve pér informacion pér qytetarét, e pér
mé shumé pér studiues té fushave té ndryshme do té ndikonte pozitivisht jo vetém né
transparencén e institucionit por edhe né performancén e tij, pasi studimet e fushave
t€ ndryshme kané si qéllim gqé punimet e tyre t€ ndikojné né pérmirésimin s¢ aktivi-
tetit té tyre.
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