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Pérmbledhje

Objektivi: Objektivi i késaj trajtese &éshté t€ eksplorojé bazat teorike dhe implementimin
e Inteligjencés Emocionale (EI) né disiplinén e Psikologjisé duke u fokusuar né dy linja
kryesore. S& pari, synohet t€ jepet njé panoramé né kérkimin metanalitik sipas kérkimeve
inovative né baz€ t€¢ modelit Mayor dhe Slavory (MCET). S€ dyti, do t€ fokusohemi né
analizén e indeksit dhe té vlerave t€ implemetuara si né€ arritjet akademike e ndérpersonale,
ashtu edhe né€ pérshtatshmérisé personale dhe shogérore t€ grumbulluara pérmes testit
MCET né studentét e ciklit t& dyté, Master 1 Shkencave né Edukim dhe Institucionit né
fushén e Psikologjisé.

Metoda: Metoda e administruar né kété trajtesé €shté e metodologjisé mikse, e realizuar
népérmjet mbledhjes sé t&€ dhénave studimore metanalitike sipas modelit Mayor-Slavory
dhe koncepteve empirike t€ mbledhura né kontekst. Inteligijenca Emocionale (EI) si njé
formé teorike éshté zhvilluar fillimisht nga psikologét Amerikané (1). Ky instrument ka
nxitur specialistét pér té thelluar kérkimet shkencore mbi EI si njé dinamiké e pérshtatjes
emocionale, miréqenies psikologjike, dinamikave t& personalitetit, marrédhénieve
ndérpersonale dhe suksesit né jeté (2 ).

Rezultatet: Kjo trajtesé e realizuar pérmes metodologjis€ mikse na paraqget njé piképamje
bashkékohore té Inteligiencés Emocionale. Administrimi dhe implementimi i testit MCET
shfaqi t€ dhéna t€ njé korrelacioni té fort¢é mes komponentéve kryesore té studimit dhe
kontekstit t€ pérgjithshém psikologjik.

Konkluzione: Né pérfundim té késaj trajtese, ne do té€ artikulojmé disa gjetje dhe
rekomandime t€ nxjerra nga ky studim paraprak pér zhvillimin dhe implementimin e EI
né fushén e psikologjisé dhe t& edukimit né mjedisin shqiptar.

Fjalé c¢elés: Inteligiencé Emocionale, Pérshtatshméri  Psikologjike, Arritje
Akademike,Miréqenie Psikologjike.
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EMOTIONAL INTELIGENCE AS A PSYCHOMETRIC APPROACH
FOR THE DEVELOPMENT OF THE DISCIPLINE OF PSYCHOLOGY

Abstract

Objective: The objective of this article is to explore the theoretical bases and implement
Emotional Intelligence (EI) in the discipline of Psychology focusing on two main lines. First,
it is aimed to be given an overview on metanalitic research as by innovative researching
in the Mayor and Slavory model (MCET) . Second, we will focus on the analysis of the
indexes and values implemented either on academic and interpersonal achievements or
in the personal and social adjustment collected through the MCET test in second cycle
students, Master of Science in Education and Institutional Psychology field.

Method: The method conduced in the study was a mixed one through a collection
of metanalitical researching data of the Mayor-Slavory model and empirical concepts
collected in context. Emotional intelligence (EI) as a theoretical form was originally
developed by American psychologists (1) .This instrument has motivated experts to deepen
scientific research on EI as a dynamic of emotional adjustment, psychological welfare,
interpersonal dynamics and personality relations and success in life (2).

Results: The present article is conducted through mixed methodology. It represents a
contemporary view of Emotional Intelligence. The administration and implementation of
MCET revealed a significant correlation between the major components of the study and
the overall psychological context.

Conclusions: At the end of this article we have articulated some findings and
recommendations of the feasibility study for the development and implementation of EI in
the field of Psychology and Education in the Albanian environment.

Keywords: Emotional Intelligence, Psychological Adjustment, Academic Achievement,
Psychological Welfare.

Hyrje

Ndértimi 1 inteligjencé€s emocionale (EI) si njé formé teorike sistematike €shté zhvilluar fillimisht
nga psikologét amerikané (3), e mé tej né specialistét né t& gjithé botén (4). Kérkimet shkencore
mbi marrédhéniet mes inteligjencés emocionale (EI) dhe mirégenies psikologjike kané treguar
njé variancé t& lart€ pozitive. Eksperté t€ shquar né fushén e Inteligjencés Emocionale kané
argumentuar se elementé t€ réndésishém psikologjike si empatia, vetébesimi dhe vetédija jané
thelb&sore pér nj€ pérshtatshméri té larté mes individit dhe mjedisit rrethues (5). Qyshse koncepti
1 El u popullarizua mé 1995, kérkime t€ panumérta kan€ shoqéruar hulumtimet e korrelancés mes
EI dhe rezultateve pozitive (output).Vémendje e madhe i éshté kushtuar lidhjes mes suksesit né
arsimim dhe aftésive socio-emocionale nga grupet e autoréve, qé kané sugjeruar se inteligjenca
emocionale (EI) ésht€é mé e rénd€sishme né parashikimin e suksesit akademik sesa Koeficienti i
Inteligjencés (KI/IQ) (6). Né kérkimet e tyre, autoré t€ tjeré kané treguar se 1€nia e hershme e
shkollés 9-vjecare, pér shembull, €shté né korrelacion me nivelet e larta t€ papunésisé, fitimet mé
té uléta dhe shtimin e problemeve té shéndetit (7).

Kérkimet q€ pérshtatin dhe implementojné EI si element mésim-marrés dhe t€ aplikuar né
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kurrikulat shkollore, vazhdojné t€ paragesin interes t€ vecanté né literaturén e shkencave té
edukimit. EI konceptohet si njé entitet né komponentin e vet t€ rregullatorit (dispozités), duke
pérfshiré karakteristikat e personalitetit, ontologjike (thelbésore) dhe fenomenologjike (t& marra
me pérvojén), t&€ komponentit t& rritjes perceptive, t& shfaqura si karakteristikat e veprimeve
bihejviorale dhe emocionet bashkéshogéruese, qé pasqyrojné tipe té ndryshme té rregullimit t&
vetédijshme t€ sjelljes dhe niveli i EI g€ mbart veté individi. Operacionalizimi i EI bazohet né
depistimin e tipeve t€ ndryshme t€ veprimeve bihejviorale: (a) niveli impulsiv, t€ kushtézuar
nga situata dhe me fillim nga niveli sensoro-perceptiv (me shfagje t&€ dominancés s€ “t€ jashtme”
ndaj “t€ brendshmes” né determinizmin psikik t€ sjelljes); (b) vullnetare dhe t€ ndérmjetésuara
nga mendimi (q€ pasqyron dominancén e t€ brendshmes mbi t€ jashtmen), dhe (c) nivelin
mbisituacional ose t&€ udhéhequr nga sete, vlera, bindje (qé pasqyrojné njé balancé€ harmonike mes
té jashtmes dhe t€ brendshmes).

Studimet e tjera mbi rolin e EI né vendin e punés (7) synuan t€ ndihmon njerézit n€ zotérimin e
EI dhe arritjen e shprehjes emocionale né edukimin e tyre né vazhdim (8).

Metoda dhe implementimi

Ky studim éshté i tipit krahasues, ku pérmes metodologjisé mikse, t€ dhénave studimore
metanalitike, modelit Mayor-Slavory dhe koncepteve empirike t€ mbledhura né€ kontekst, synohet
eksplorimi i operacionalizimit t& EI dhe analiza e indeksit té vlerave t€ implemetuara né arritjet
akademike dhe pérshtatshmérisé psikologjike pérmes testit MCET. Sipas indeksit té pikavarazheve
té standardizimit té testit MCET, korrelacioni mes dy gjysmave shumatore konsiderohet si
ekuivalent me korrelancén mes dy formave paralele (9). Vlefshméria mes pikavarazheve &shté
realizuar pérmes formulés

2ry2
1 + ri2

ik

Andaj, sa mé tepér té jeté pikavarazhi pozitiv mes dy gjysmave, aq mé i larté edhe vlefshméria e
kuontit t€ inteligjencés té marré.

Subjektet e kétij studimi arrijné njé€ kampion prej 200 individésh, studenté té ciklit t&€ dyté, Master
i Shkencave né Edukim dhe Institucionit n€ degén e Psikologjis€.

Subjektet iu nénshtruan vlerésimit té testit MCET, me 20 pyetje né shkall¢ Likert né vetévlerésimin
né 0-4 (kurré, shumé, shpesh).

T€ dhénat e pérmbledhura deskriptive shihen né tabelat dhe grafikét mé poshté:

Tab.1. Mesatarja e pohimeve, kovarianca ndérmjet pohimeve

Mesatarja Varianca | Numri i Pohimeve
Mesatarja e pohimeve, kovarianca ndérmjet| 1,574 ,621 20
pohuese

,669 2,242 20
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Tab. 2. Statistikat e Vlefshmeérisé

Kronbach Alfa Cronbach Alfa e bazuar n€ pohimet e standardizuara MCET | Nr. i pohimeve

0,84 0,83 20

Component Plot in Rotated Space

Component 2

Fig. 1. Té dhénat e komponentéve né rrotacion Varimax

Nga indekset e vlerésuara té referuara, €shté treguar se kovarianca ndérmjet pohimeve &éshté
mé pozitive ndérmjet tyre, ¢cka na vérteton formulén e formave paralele. Diferenca statistikisht
té vlefshme né mesatare u vérejt€n mes strukturave té para dhe t€ dyta né 3/5 e faktoréve,
marréveshjet, ndérgjegjésimin dhe t€ genurit i hapur ndaj pérvojave té reja ( p<0.5 pér testet-t) dhe
mes strukturave té dyta dhe t€ treta né katér nga tiparet e personalitetit: introversion, ndérgjegjésim,
neuroticizém dhe t€ genurit 1 hapur ndaj pérvojave t€ reja. Dallimi mes strukturave té para dhe té
treta ishin domethénése né t€ pesté tiparet e personalitetit.

Elementét e vlerésuar né rrotacionin Varimax pérfshijné pérkatésisht: Arritjet Akademike,
Pérshtajta Psikologjike dhe Dinamikat e Personalitetit. Analiza psikometrike €shté realizuar
pérmes programit JMetrik 4.0, nj€ softuer i dedikuar modelit t& testit MCET (10).

Gjetjet kryesore

Gjetjet e grumbulluara si né kontekstin e krahasimit metanalitik, ashtu edhe nga administrimi 1
testit MCET pér Inteligjencés Emocionale, tregojné njé€ lidhje t€ fuqishme vlefshmeérie t&€ Cronbach
Alfa =,83. Kovarianca ndérmjet pohimeve dhe komponentéve (=,667) €shté gjithashtu shumé
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inkurajuese né thellimin e kérkimeve t€ métejshme. Vihet re njé ngarkesé relative e subjekteve
ndérmjet pohimit t& 15 dhe t€ 19, q€ specifikisht interesohen pér aftésité coping né€ pérballimin e
stresit.

T€ dhénat empirike kané treguar se tiparet ¢ EI mund t€ bashkérendohen né njé séré sjelljesh
dhe gjykime subjektive. Pér té tejkaluar kéto inkonsistenca mes tipareve dhe aftésive, kérkuesit
linjézuan disa aftési siveté-efikasiteti emocional (pér elementin dispozitiv) dhe aftésia emocionale-
kognitive (pér elementin e aftésis€) (11).

Autorét kané argumentuar se “ekziston njé shkallé e aftésisé EI krijuar pér té matur se si perceptimi
i emocionit do té marré pérgjigje té sakta ose té gabuara, ndérsa tiparet e shkallés té tipareve té
EI konsistojné nga pohimet e veté-raportimit....”(7). Hulumtimet e tjera mund t€ bazohen né njé
séré vecorish té EI, t€ identifikuara nga kérkimet pérmes analizés s€ literaturés sé specialistéve dhe
profesionistéve pérfshiré edhe t€ dhénat e testit MCET (12).

Hulumtimi 1 formave té ndryshme té pasqyrimit psikik té realitetit mbi nivelet e veprimtarisé
sjellore mund té vendosen né aspekte si:

sensoro-perceptiv;

té menduarit konceptual ;

pasqyrimi psikik (niveli mé i larté) qé pérfshin pérvojat sociale t& ardhura nga individét.
Késhtu g€ EI mund t€ pérshkruhet lehté si njé faktor sistem-formues né strukturén e personalitetit
dhe rritjen e rendimentit coping-mbajtés.

Diskutim

Qenia njerézore pérfton né€ dekursin e veprimtarive jetésore, pérkatésit€ qé nuk jané as totalisht té
paracaktuara nga kushtet e jashtme dhe as t€ trashéguara. N& pérshkrimin e formimit té botés s¢
brendshme njerézore, studiuesit kané tragetuar tre aspekte qé jané€ té lidhura me operacionalizimin
e EI si: aspekti inter-individual; aspekti infra-individual, dhe aspekti metaindividual - karakterizon
shkallén né t€ cilén individi mund té ndikoj€ njerézit e tjeré. Studiuesit qé kané studiuar formimin
e botés s€ brendshme sé€ individit, argumentojné se mekanizmi i formimit t€ saj shfaget pérmes
brendésimit dhe tejashtézimit t€ pérvojés s€ pérftuar. Procesi i brendé€simit interpretohet si formimi
1 plani t€ brendshém pér t€ véné né jet€ veprimtarité e jashtme, p.sh. p€rdorimi i proceseve
intelektuale. Ky proces vendoset n€ kursin e brendésimit s¢ formave té€ jashtme t€ veprimtarisé dhe
shfaget pérséri né to. Mund t€ thuhet me bindje se procese t€ pérngjashme krijojné mekanizmin
e formimit té EI: genia njer€zore brendéson dijen dhe vézhgimet (si dhe pérftimet e pérvojave
vetjake) si forma efikase t& reagimeve emocionale g€ promovojné njé pérshtatje mé t€ miré me
mjedisin fizik dhe social, si dhe 1 tejashtézon ato né formén e veprimeve sjellore korrespondente.

Sipas modelit t& rregullimit shuménivelor té sjelljes sociale, zgjedhja e formave t€ ndryshme t&é
sjelljes pércaktohet nga kéta faktoré:

1. Vlerat situacionale qé pércaktojné aspektin operacional té sjelljes, q¢ nuk kontrollohet
plotésisht nga individi.

2. Norma dhe vlera sociale té fiksuara qé pércaktojné ményrén e sjelljes, t& pérséritur nga
individi n€ situata té€ pérngjashme.

3. Vlera dispozitive g€, kur formohen, pércaktojné linjén e dominimit té sjelljes né sfera té
ndryshme té veprimtarisé.
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4.Njé sistem i vlerave té personalitetit ,qé pércaktojné senset e jet€s dhe instrumentet e pérshtatshme
pér arritjen e tyre.

Pérfundimet
Né pérfundim té kétij studimi, do t&€ shtjellonim disa konkluzione kryesore:

1. Ng krahasim me format e njohura t& Inteligjencés, si Inteligjenca Artificiale, Inteligjenca
Emocionale forcon aftésité coping t€ individit pér té rritur rendimentin dhe zvogélon premisat
e ndikimeve negative n€ shéndet. Zhvillimi 1 pakushtézuar i Inteligjencés Artificiale duhet
té shogérohet pashmangshmérisht me zhvillimin e Inteligjencés Emocionale dhe aftésive
coping (13).

2. NEg bazé t€ té dhénave teorike dhe empirike t€ analizuara né kété trajtes€, EI ndérmjetésohet
ngabota e brendshme subjektive té personalitetit, pérfaqésuar nga karakteristikat ontologjike
(thelbésore) dhe fenomelogjike (marré€ nga pérvoja) dhe nga bota e mjedisit t& jashtém ose
virtual (14).

3. Kiriteri kryesor pér vlerésimin e EI i marré nga individi duhet hulumtuar te karakteristikat
e unitetit dinamik té brendshém dhe té jashtém né pércaktimin e sjelljes dhe emocioneve
bashkéshoqéruese. Niveli i ndérmjetém 1 EI karakterizohet nga veprimet e nxitura, t&
jashtme té performuara né bazé t&€ arsyetimit né formén e emocioneve negative. Niveli
mé 1 larté€ e EI karakterizohet nga niveli mé 1 lart€ i zhvillimit t€ “botés sé€ brendshme” té
personalitetit.

4. Hulumtimi 1 zhvillimit t&€ EI duhet t€ pérkthehet né€ pérpjekje t€ vazhdueshme té
kontekstualizimit t€ saj n€ fushén e Psikologjis€ dhe t€ Edukimit. Njé nxitje e miré né kété
aspekt jané té dhénat e mbledhura nga ky ministudim né€ kontekst, si dhe modeli i propozuar
nga kérkimet inovative mbi zhvillimin e EI n€ varési t€ kurrikulés (15).
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