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Pérmbledhje

Me pérhapjen e komunikimit global, internetit, bota e biznesit ka ndryshuar ményrén e
funksionimit té tij. Interneti ka luajtur dhe luan njé rol shumé t€ madh né€ zhvillimin e
bizneseve, duke e pérdorur até si nj€ instrument, i cili transferoi dhe formoi njé treg t&€ madh
global.

Interneti ka krijuar njé mundési pér pérparimin e organizatave duke punuar né njé treg mé
té gjeré, duke zvogéluar harxhimet, duke rritur efikasitetin e tyre, duke plotésuar nevojat
e konsumatoréve dhe duke rritur bashképunimin me partnerét dhe konkurrentét. Interneti
ka béré ndryshime n€ shumé aspekte t€ jetés. Efekti i tij vihet re jo vetém né ményrén se
si béhet biznes, por edhe sesi kalohet kohén e lir€ (dérgimi 1 postés elektronike, pagesat e
faturave, leximi 1 gazetave etj.). Falé késaj, bizneset, pérmes marketingut n€ internet, mund
té afrohen gjithmoné e mé prané€ konsumatoréve.

Fjalé celés: marketing né internet, marketing online, rrjete sociale.

INTERNET MARKETING

Abstract

With the expansion of the global communication, Internet, the business world has changed the
way it works. Internet has played and plays a significant role in the businesses development,
having used it as an instrumentation that transferred and formed a large global market.

Internet has created a possibility for the organizations progress, working in a larger market,
reducing the costs, increasing their effectiveness, fulfilling the consumers’ needs, and
increasing the cooperation with partners and competitors. Internet has affected a society
life. The influence of internet is visible not only on the way the business is done, but also
how is filled the free time (e-mails, bills payment, reading newspapers etc.). As a result,
businesses, through the internet marketing, can be always near the consumers.

Key words: internet marketing, online marketing, social network.
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1. Hyrje né marketingun né internet

Koncepti 1 marketingut €shté filozofia n€ baz€ t€ s€ cilé€s géllimet pér pérfitime t&€ ndérmarrjes
mund té realizohen mé s€ miri pérmes njohjes s¢ déshirave dhe nevojave té grupimeve té caktuara
té konsumatoréve dhe duke 1 pérmbushur ato pérmes aktiviteteve dhe angazhimeve t€ ndérlidhura
té t€ gjitha strukturave dhe niveleve té organizimit t€ ndé€rmarrjes. Né vitin 1954, Peter Drucker
[1] ka theksuar rolin e marketingut pér suksesin e ndérmarrjes. Edhe né€ kohén e sotme koncepti i
tij mbi marketingun ka vlerén dhe qéndrueshmérin€ e pakontestueshme:

”Nése déshirojmé té dimé cila éshté puna joné, atéheré duhet té fillojmé me misionin... Ekziston
vetém njé pérkufizim i drejté pér misionin e ndérmarrjes: kénagésia e konsumatorit. Ajo qé
ndérmarrja mendon té prodhojé nuk éshté e réndésisé primare, vecanérisht jo pér ardhmériné
dhe suksesin e saj. Vendimtare éshté ajo qé konsumatori mendon té blejé... pérkatésisht ajo qé pér
té paraget vleré. Kjo pércakton ¢faré éshté ndérmarrja juaj, ¢cfaré duhet té prodhojé dhe sa do té
prosperojé ajo”.

Njé ndér format mé bashkékohore t€ komunikimit jané komunikimet pérmes internetit. Bashké
me lindjen dhe zhvillimit e internetit, €shté zhvilluar edhe njé formé e re marketingu, e quajtur
Marketing Elektronik. Marketingu elektronik bén té mundur reklamimin e produkteve dhe
shérbimeve pérmes internetit. Gjithashtu, ai bén t€ mundur shkémbimin e mallrave dhe shérbimeve
nga shitési tek blerési, duke pérdorur median apo metoda t€ ndryshme elektronike [2].

Interneti &shté nj€ mundési e shkélqyer pér bizneset qé té€ informojné klientét potencialé pér mallrat
dhe shérbimet e tyre. Ai €sht€ shumé funksional, pasi pérfshin edhe tregtiné, edhe marketingun,
duke shérbyer késhtu si njé treg. Marketingu né€ internet éshté cilésuar si procesi i ndértimit dhe
1 ruajtjes t€ marrédhénieve t€ konsumatorit pérmes aktiviteteve online, si: shkémbime idesh,
informacionesh, produktesh dhe shérbimesh qé pérmbushin si géllimet e blerésve edhe ato té
shitésve [3].

Nj€ ndér ményrat mé efektive t&€ ofrimit t€ informacioneve mbi produktet apo shérbimet e ofruara
€shté njé fage web né€ internet, e dizajnuar mé s€ miri, e pasuruar dhe né azhornim t€ vazhduar me
informacione pér t€ térhequr klientét potencialé.

Pérdorimi 1 marketingut né€ internet sjell pérfitime t€ médha pér bizneset qé e pérdorin até. Gjaté
viteve t€ fundit vihet re njé rritje e numrit t€ bizneseve q€ pérdorin me efikasitet internetin, pér té
marketuar produktet e tyre.

N¢ kété punim do té€ njihemi me format mé t€ pérhapura t€ marketingut né€ internet, si dhe pérparésité
e saj krahasuar me marketingun n€ mediat e shkruara dhe ato televizive.

2. Njé véshtrim historik mbi marketimin e produkteve

Gjurmét fillestare t& marketingut burojné dhe i gjejmé qysh né format mé t& hershme t€ shkémbimit.
Zhvillimi 1 sistemit monetar, krijimi dhe afirmimi 1 pikave t& shitjes, paraqitja e tregtaréve shétités,
krijimi dhe zhvillimi 1 gendrave urbane né pérgjithési, si dhe nj€ varg faktorésh té tjeré ekonomiké
dhe shogéroré, ndikuan dukshém né lehtésimin dhe pérsosjen e procesit t&€ shkémbimit. Fundi 1
shekullit t&¢ XIX, si kohé e revolucionit teknologjik, shénon edhe fillimin e sistemit t€ marketingut.
Deri atéheré nuk ishte tipik prodhimi tepric€”, prandaj edhe marrédhéniet e shkémbimit ishin t&
natyrés sé€ kufizuar [1].

Me pérsosjen e teknologjis€ doli n€ skené industrializimi efikas, transporti rentabél, ulja e gmimeve,
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heqja doré€ e praktikés s€ “’vetémjaftueshmérisé”, prirja drejt blerjes, popullimi i gendrave urbane,
specializimi 1 punés etj., g€ gjithsesi n€é ményré t€ pashmangshme nxitén zhvillimin e procesit
té shkémbimit. Studimi formal i marketingut fillimisht ishte i fokusuar né shpérndarjen dhe
shkémbimin e mallrave t& prodhuara, mé pas, vémendja e dijetaréve t&€ marketingut kaloi nga
mallrat e kémbimit né€ institucionet e marketingut, pér t€ par€ se si funksiononin kéto institucione
né lehté€simin ¢ shkémbimit t& mallrave [4].

N¢ qofté se do t€ analizojmé ményrat e marketimit t&€ produkteve n€ kohét mé té hershme do t&
gjejmé njé pasqyré té varfér pér sa 1 pérket ményrave té marketimit t€ produkteve. Jo sepse né até
kohé& nuk kishin réndési, por sepse mundésité ekonomike, si dhe ményrat e marketimit t€ ofruara
ishin te pakta. Ményra kryesore e marketimit t& produkteve ishin fletépalosjet e ndryshme, ku
jepeshin karakteristikat kryesore t€ produktit dhe pérse konsumatorét duhet ta blinin até [5].

Né fillim t€ viteve 1950, funksionet e marketingut karakterizohen nga njé pérqasje e vendimmartjes
dhe menaxhimit t€ funksioneve t€ marketingut dhe konsumatori u vu né fokus kryesor. Marketingu
u cilésua si njé€ aktivitet q€ drejtohet né kénagjen e konsumatorit, duke siguruar njé fitim dhe duke
synuar njé treg.

Né vitet 1990 shumé dijetar€ besonin se marketingu po béhej gjithnjé e mé i fragmentuar [6].
Né fund t€ shekullit t&¢ XX, Day dhe Montgomey (1999) sugjeruan “vlefshmériné dhe dobiné” e
konceptit t& 4 P-sé.

Sot 1 kushtohet njé hapésiré shumé e réndésishme marketimit t& produkteve. Ményrat dhe llojet
népérmjet t€ cilave b&het marketimi 1 produkteve jan€ té ndryshme, duke filluar qé nga ményrat
mé tradicionale, si: fletépalosjet, gazetat dhe revistat e ndryshme, dhe duke kaluar né marketimin
e produkteve n€ media t€ ndryshme, g€ rezultoi t€ ishte njé metod€ sa efikase, po aq edhe e
kushtueshme. Né ditét e sotme kjo metodé tenton t&€ zévendésohet me metoda mé ekonomike, pasi
kostoja e larté q€ ajo paraget €shté shumé e madhe né raport me eficiencén e saj.

Né ditét e sotme, njé rol t€ réndésishém z&€ marketimi n€ internet, pérmes fageve t€ ndryshme ueb,
rrjeteve sociale, newsletters etj..

Kéto metoda karakterizohen nga njé kosto shumé e ulét dhe eficiencé shumé e larté.

3. Marketing né internet

Marketingu pérmes internetit, ndryshe e-marketing ose marketing online €shté marketimi 1
produkteve ose shérbimeve népérmjet internetit. Interneti sjell pérfitime té shumta dhe unike
pér marketingun, duke pérfshiré koston e ulét dhe shpérndarjen e informacioneve. Pérmes késaj,
interneti luan rolin e njé mjeti drejt audiencés globale. Ky lloj i marketingut lidh s€ bashku aspektet
kreative dhe ato teknike t€ internetit, pérfshiré dizajnin, zhvillimin, reklamimin dhe shitjet.

Metodat e marketingut elektronik pérfshijné:

v' Marketingun pérmes motoréve kérkues;
Marketingun e shfagjeve;
Marketingun pérmes e-maileve;
Marketingun e degézuar;
Reklamimin;

D NN N NN

Blog-maketingun.
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Marketingu elektronik &shté proces irritjes dhe promocionit té nj€ organizate duke pérdorur median
online. Kjo nuk do t€ thoté g€ kjo formé pérfshin vetém ndértimin e fages ueb ose promovimin e
saj. Shpeshheré prapa késaj faqeje ueb fshihet njé organizaté me qéllime té caktuara. Strategjité
e késaj forme marketimi pérfshijné t€ gjitha aspektet e reklamimit online t& produkteve, e-mail
marketing, shitje direkte etj..

Krahas reklamimit t€ thjeshté né banera, né internet ofrohet edhe reklamimi mjaft popullor sipas
fjaléve kyge, 1 cili, i mundéson reklamuesit shfagjen e reklamés vetém kur kérkuesi kérkon njé
nocion t€ caktuar. Reklamimi sipas fjaléve kyce paguhet sipas klikut (PPC model), qé do té
thoté se reklamuesi paguan vendin e reklamés vetém atéheré kur pérdoruesi klikon mbi t&. Kur
pérdoruesi kérkon nj€ nocion (nj€ ose disa fjal€), kérkuesi né moment gjen lidhjet e internetit, t&
cilat i korrespondojné nocioneve té kérkuara.

Marketingu né internet ofron komunikim t€ shpejté me blerésin, i cili menjéheré mund té porosisé
produktin e kérkuar. Blerési potencial né ¢gdo moment mund té kthehet n€ reklamé dhe té vértetojé
edhe njé heré shérbimet q€ 1 ofrojné ose informacionet né lidhje me kompanin€. Reklama né
internet éshté e tillé q€ produktiviteti i saj mund t€ peshohet, duke gené qé¢ mund t€ njohim me
saktési shikueshmériné e reklamés dhe sa heré vizitorét kané€ vizituar fagen pé€rmes reklamés né
internet.

Marketingu online €shté forma mé pak e kushtueshme dhe po béhet me shpejtési marketingu mé
efektiv. Népérmjet marketingut online, ju mund t€ zgjidhni n€ ményré t€ drejtpérdrejté klientelén
e synuar, mund t€ zgjidhni grupmoshat e interesit, vendet gjeografike, dhe po ashtu edhe interesat
e tyre n€ njé ményré tepér elegante dhe me mé pak kosto se ¢farédo lloj tjetér komunikimi.

Gjithashtu, ndryshimet e fundit g€ sollén rrjetet sociale né botén e internetit, vulosén faktin se
marketingu online ésht€ i domosdoshém. Nuk mjafton vetém t€ keni njé fage interneti. Duhet qé
kjo fage té shkojé aty ku jané€ pérdoruesit e internetit, duke u listuar né direktori lokale online,
blogje, forume, rrjete sociale et;..
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Fig. 1. Marketing né internet [7]
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Krijimi dhe langimi i fushatave t€ ndryshme marketingu online si né Google AdWords, Facebook
Ads dhe faqge té tjera me miliona vizitoré ¢do dité, kan€ provuar té jené tepér efektive. Me njé
buxhet minimal, produkte dhe shérbime mund t€ shfagen tek gindra-mijéra njeréz né t€ gjithé
globin.

4. Pse duhet té pérdorim internetin si njé ményré marketuese?

Mund t€ ngjajé si surprizé, por shumé kompani t€ médha dhe t€ vogla tashmé kané zhvilluar
njé strategji reklamimi, duke pérfshiré n€ ményré t€ arsyeshme dhe internetin [10]. Duke marré
parasysh faktin g€ interneti &shté pérdorur prej shumé kompanive pér reklamim qé prej vitit 1994,
cdo organizaté qé nuk ka njé strategji qé€ e shfrytézon internetin pér reklamim, ka gjasa té jeté duke
béré nj€ gabim t€ madh.

Ka t€ paktén dhjeté arsye q€ e mbéshtesin kéte:

1. Pika hyrése pér informacion

Arsyeja mé bindése pse kompanité kané nevojé t&€ kené njé strategji marketingu aktive interneti
€shté pér shkak t€ transformimit qé ka ndodhur né ményrén e kérkimit t&€ informacionit nga ana
e konsumatorit. Ndérsa konsumatorét ende vizitojné dyqanet, flasin me pérfagésuesit e shitjeve,
shohin pérgjaté magazinave dhe flasin me miqt€, njé numér gjithmoné né rritje 1 konsumatoréve
kthehet nga interneti si burim kryesor 1 gjetjes s€ informacionit.

2. Cfaré presin konsumatorét?

Interneti po transformohet jo vet€ém né burim zgjedhjesh pér individualizimin e informacionit,
ai pa médyshje po béhet vendi ku konsumatorét mund t€ mésojné rreth produkteve dhe t& b&jné
blerje.

3. Informacioni mbi aktivitetin e konsumatorit
Sa heré qé njé vizitor hyn né€ njé faqe ueb, ai 1€ njé gjurmé informacioni q€ pérfshin:
e si ka arritur né€ kété faqe,
e si ka lundruar né kété faqe,
e mbi ¢faré€ artikulli ka klikuar,
e cfaré ka bleré,
e informacione té tjera.

Dukenjohur sjelljen dhe preferencat e konsumatorit, reklamuesit i jepen mundési t€ jashtézakonshme
pér t'u shérbyer nevojave té tij. Nése kjo puné éshté béré né ményré t€ drejté, ateéheré konsumatori
do t'1 pérgjigjet kompanisé me nj€ besnikéri t€ pérhershme.

4. Identifikimi i konsumatoréve potencial€ pér blerje

Rruga mé efikase pér reklamuesit, pér sa 1 pérket shpenzimit t&€ parave, €shté orientimi 1 kétij
buxheti drejt atyre konsumatoréve qé kané gjasa t€ jené mé tepér t€ interesuar pér produktet qé
kompania ofron. Pér fat t€ keq, pérpjekjet pér t€ shénjestruar vetém konsumatorét qé€ ofrojné
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mundési blerése nuk €shté e leht€. Pér ta ilustruar b&jmé nj€ pyetje: Sa para jané shpenzuar pér
reklamat e televizioneve pér njé popullaté qé sipas gjasave nuk do t€ blejé? Tashmé interneti
né ményré t€ parivalizueshme jep mundé€sin€ e identifikimit t€ konsumatoréve, té cilét shfaqin
potencialin mé t€ madh pér blerjen e produkteve.

5. Nxit blerjet impulsive

Nése konsumatori e pélgen nj€ produkt/shérbim apo jo, interneti rezulton t€ jet€ vendtakimi i fundit
pér té€ bindur blerjet impulsive. Shumé prej tyre mund t'i atribuohen reklamuesve g€ pérfitojn€ nga
pérmirésimet né teknologji, t€ cilat:

e lejojné g€ njé€ fage ueb té ofrojé sugjerime pér produktin bazuar mbi sjelljet e konsumatoréve

né€ njé€ blerje online,

e (& pércaktojé€ trajektoren e procesit té blerjes online.
Blerjet impulsive online japin gjithashtu avantazhin “bli tani, paguaj mé voné”, veprim tepér i
réndomt€ 1 nj€ shoqgérie qé shpenzon shumé népérmjet kartave té€ kreditit.

6. Oferta sipas porosive té mallrave dhe shérbimeve

Kompanité e din€ q€¢ mund té krijojné konsumatoré besniké, kur ofertat e produkteve dhe té
shérbimeve jané t€ destinuara pér t€ kénaqur nevoja té€ personalizuara. Kjo ka kushtézuar shumé
kompani t€ pércaktojné njé strategji masive adaptuese duke i ofruar klienté€ve online konfigurimin
e produktit ose shérbimit.

7. Blerja menjéheré pas leximit té reklamés

Asnjé lloj tjetér komunikimi si interneti nuk vjen kaq prané procesit t&€ shndérrimit t€ promocionit
né njé€ veprim t€ menjéhershém té klientit. Me fjalé té tjera, interneti 1 jep mundési konsumatorit
té béj€ blerje menjéheré pasi €shté véné né dijeni népérmjet reklamés. Para internetit, “thirrja pér
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Fig. 2. Shembull uebsait pér shitje produktesh [11]
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blerje”” mé produktive ishte pérmes informuesve televizivé, € késhillonin shikuesit té telefononin
né€ numrat falas t€ telefonit. Megjithat€, 1€vizja e konsumatoréve nga njé gjendje jo aktive (p.sh.,
duke paré TV) né njé gjendje aktive (p.sh., t& shkojné té kapin telefonin pér té béré telefonatén)
nuk éshté kaq efektive, sesa t€ bindésh njerézit pér té klikuar njé reklamé interneti, ndérsa ata jané
aktivisht duke e pérdorur até.

8. Imazhi si furnizues i llojit “shérbim-i-ploté”

Pér shpérndarésit dhe shitésit me pakicé, interneti jep mundésiné mé t€ leht€ pér t€ gené furnizues i
kompletuar. N& ndryshim nga furnitorét e llojit “brick-and-mortar” (tulla dhe llag), € shpesh gjykohen
nga inventari g€ kan€ né dispozicion ose shérbimet g€ kané kryer diku né njé magazing, faget e tregtisé
elektronike mund t€ japin iluzionin e disponimit t€ nj€ inventari t€ pafund duke iu pérgjigjur ofertave.

9. Shpenzime mé té uléta, kosto mé té uléta, shérbime mé té mira

Teknologjité e internetit jané duke z€vend€suar metodat mé t€ kushtueshme pér transportin e
mallrave dhe shérbimeve, si dhe pér menaxhimin e informacionit mbi nevojat e konsumatorit.
Reduktimi i1 kostove mund t€ duket garté tek produktet dhe shérbimet g€ mund té shpérndahen
n€ ményré digjitale (p.sh., muzika, publikime, dizajnimi grafik etj.), ku shpenzimet e prodhimit
dhe transportit jané fshiré thelb&sisht nga ekuacioni i kostove. Shkurtimet e kostove mund té
shihen gjithashtu n€ fushat e tjera t€ marketingut, ku volumi i telefonatave té klientéve mund té
reduktohet, megenése kompanité krijojné mundésiné€ e informimit mbi produktin online, pérmes
shérbimeve t€ tilla si “Bazat e njohurive” dhe népérmjet “Pyetje e pérgjigje mé té€ shpeshta” (FAQ
— Frequency asked questions). Njerézit g€ merren me shitjet n€ terren mund t€ pérfitojné gjithashtu
nga perspektivat inkurajuese pér t€ ndaré informacione rreth produkteve online, mé paré€ se té
takohen me klientin koké me koké. Kjo mund t€ kontribuojé pér ata né shkurtimin e kohés g€ iu
duhet pér té shpjeguar informacionin bazé rreth produktit dhe kompanisé dhe pér t'u lejuar mé
shumé kohé pér té kuptuar dhe ofruar zgjidhje problemeve t€ konsumatorit.

10. Krijon njé prezencé globale

Interneti €shté njé kanal komunikimi dhe shpérndarjeje qé kérkon mundésiné globale té hyrjes
te produktet e kompanisé dhe shérbimet e ofruara. Pé€rmes njé faqeje ueb, njé kompani lokale
mundet qé shumé shpejt t€ shndérrohet né€ njé kompani globale, duke zgjeruar késhtu tregun e
synuar potencial shumé heré mé shumé se pérmasat aktuale. Né ndryshim nga kohét para tregtisé
elektronike, kur marketingu né shkallé ndérkombétare kérkonte shumé kohé dhe shpenzime,
mbingarkimi i file-ve pér té krijuar njé faqe ueb éshté mé se 1 nevojshém pér t€ krijuar nj€ prezencé
globale. Ndérsa ngritja e nj¢ faqeje ueb nuk garanton shitje ndérkombétare (duhet shumé mé tepér
puné marketingu qé njé faqe ueb té jeté e suksesshme né shkallé ndérkombétare). N&é krahasim me
fillimet e tij, internet ofron mundésiné e njé€ kércimi gjigant né biznesin botéror.

5. Pérparésité e reklamimit né internet dhe krahasimi me mediat e tjera

Reklama né internet ofron komunikim té shpejté me blerésin, i cili menjéheré mund t&é porosisé
produktin e kérkuar. Blerési potencial n€ ¢gdo moment mund té kthehet n€ reklamé dhe té vértetojé
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edhe njé€ heré shérbimet qé€ ofrohen ose informacionet q€ lidhen me kompaniné.

Pérdorimi 1 internetit pér marketim ka disa pérparési [12]:

zvogélohen harxhimet gjaté pérparimit dhe organizimit t€ marketingut né kompani,

kompania merr nj€ pozité strategjike né treg me t€ cilén ruan klientét e vjetér dhe fiton mé
shumé klient€ té rinj, duke qené gjithnjé konkurrent dhe né nivel té larté,

me prezencén konstante né internet, me aktivitete t€ ndryshme té marketingut dhe ueb
prezantimit, ndértojmé njé imazh té njé kompanie moderne, té€ besueshme dhe té forté,

pérmes internetit mund t& pyeten klientét pér kérkesat dhe déshirat e tyre dhe né kété
ményré forcohet dhe profesionalizohet edhe mé shumé shérbimi i kompanisé.

Reklamimi pérmes fageve ueb

Reklamimi pérmes fageve ueb (ueb marketingu) €shté njé aktivitet g€ u shérben njerézve t€ njihen
me produkte apo shérbime t€ ofruara nga biznese té caktuara. Reklamimi né faqe ueb duhet paré si
ndértim 1 marrédhénieve midis njerézve [8]. Sa m&€ shumé 1 afrohet biznesi njerézve, aq mé e forté
do t€ jet€ marrédhénia.

T& ndértosh nj€ fage né€ internet né pamyje t€ paré duket shumé e thjeshté, por qé ajo té jeté efektive
duhet t€ marrim parasysh disa hapa shumé té réndésishém [9]:

ndértimi 1 nj€ fageje t€rheqése, e dizajnuar mir€, e pasur me informacione pér produktet
apo shérbimet,

¢mimet e shprehura qartazi,
dérgesa e deklaruar qartazi dhe politikat kthyese,

informacione mbi seliné/selité e biznesit si dhe ményrat e ndryshme té komunikimit t&
drejtpérdrejté me t&: adresa fizike, numri i telefonit dhe adresa e-mail,

informacione mbi pronarét apo punonjésit,
paraqitja e bashképunimeve t€ mundshme me biznese apo institucione private apo publike,
informacione té pérdit€suara (up-to-date).

Objektivat qé duhet té arrihen pérmes njé faqeje né internet jané:
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Duhen dhéné informacione, g€ klientét t€ déshirojné t€ kthehen sérish né faqge.

Dubhet té regjistrojné fagen. Si? Duhet kérkuar t€ béjné€ kété duke pérdorur nj€ grafik tregues
faqesh pér t'i kujtuar.

Jepni njé arsye qé€ t'ju léné€ e-mail adresén e tyre. Njerézit q€ e kané vizituar fagen sé€ paku
nj€ heré, jané t€ vetézgjedhurit, pasi ata kané interes pér até qé ofrohet.

Dubhet té jepet pérshtypje e miré dhe besim. Shumica e klientéve nuk blejné€ mallra dhe
shérbime né vizitén e paré€. Por né€se do t€ duan t€ kthehen, marketingu ka bér€ punén e saj
dhe fagja mund t€ quhet e suksesshme.
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7. 10 ményra pér t€ marketuar mé sé miri fagen tuaj té internetit

Pasi éshté ndértuar njé faqe ueb, njé nga hapat mé t€ réndésishém &shté marketimi 1 fages pér ta
béré até sa mé t€ vizituar dhe interaktive. Gjithashtu, vizitorét e shumté béjné qé faqja e internetit
té renditet sa mé lart€ né motorét e kérkimit. Pér ta arritur kété gjé, duhet t€ ndigen disa hapa
shumé té réndésishém pér njé marketim sa mé efektiv:

1. Search Engine Optimisation (optimizim i motoréve té kérkimit)

Njé nga faktet mé t€ réndésishme qé pérdoret né marketimin online, €shté optimizimi i fages sé
internetit dhe pérmbajtjes s€ saj pér t&€ dal€ sa mé larté né google. Faqgja e internetit optimizohet
duke pérzgjedhur fjalét kyce, qé pérfagésojné mé tepér biznesin dhe aktivitetin e kompanisé.

2. Blogging (shkrimi i artikujve)
Shkrimi i artikujve né fagen e internetit dhe postimi i tyre €sht€ njé tjetér aktivitet shumé i

réndésishém. Artikujt origjinalé té€ postuar n€ fagen e internetit jané gjithmoné shumé atraktive
pér vizitorét.

3. Pay per Click

Marketimi i mir€ fillon gjithmoné nga investimi i mir€. Pay Per Click mbase kushton si shérbim
né€ ndryshim nga gjithé hapat e tjeré, por €sht€ mé efektivi. Vendoset nj€ buxhet ditor pér reklamén
dhe paguhen vizitoré t€ ndryshém pér t€ vizituar fagen e internetit. Zakonisht vizitorét kan€ njé
interes t€ menjéhershém, duke gené qé reklamat shfagen vetém tek ata q€ kané interes pér fagen.
Qéllimi kryesor &shté q€ gjithé vizitorét e ardhur nga reklama Pay Per Click, t€ qéndrojné né faqe
dhe té rikthehen pér té€ paré azhornimet mé té fundit.

4. Teknikat e targetimit t€ vizitoréve (Retargeting)

Gjithmoné &shté e réndésishme g€ targetimi i1 reklamave, pér njé marketing sa mé t€ mir¢€, té
realizohet duke ritargetuar gjithé vizitorét e méparshém. Népérmjet cookies (té cilat mbeten né
kompjuterat personal€ t& ¢do vizitori), vizitorét do t€ rishohin reklamat sapo té€ dalin nga fagja. Kjo
shérben q¢ t€ ndértohet nj€ rrjet mé 1 mir€ vizitorésh té rregullt.

5. Promovim ne Facebook
Nj€ nga ményrat mé t€ mira t€ marketimit t&€ njé faqeje interneti €shté fushata e reklamimit né
Facebook. Me 1 miliard pérdorues Facebook éshté rrjeti social mé i réndésishém. Fushatat e
reklamimit n€ Facebook pérgendrohen gjithmoné tek targetimi dhe pérzgjedhja e audiencés suaj,
duke zgjedhur etniné e tyre, moshén, gjininé dhe faktoré t& tjeré, qé shérbejné mé sé miri pér ta
béré marketimin sa mé eficient. Né reklamimin né Facebook shihet shumé qarté efektiviteti i
reklamés pasi ¢do pélqim (/ike) dhe interaktivitet me fansat ésht€ mé se 1 vérteté.

6. Youtube Video

Njé tjetér formé shumé e mir€ marketingu €shté dhe krijimi 1 videove t€ ndryshme promocionale
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dhe postimi i tyre né Youtube, ku mund t€ matet audienca. Youtube mé sé miri tregon sa éshté paré
reklama dhe mund té béhet njé studim shumé i miré€ 1 marketingut t€ kompanis€. Google 1 jep
shumé pérparési indeksimit t€ fageve, t€ cilat kané postuar video né€ Youtube.

7. E-mail marketing

Dhe pse njé nga metodat mé t€ vjetra dhe mé pak efektive nga té tjerat t& lartpérmendura, e-mail
marketing éshté njé metodé shumé e miré pér t&€ promovuar si¢ duhet fagen tuaj t€ internetit.
Dérgesa e azhornimeve t€ fundit t€ biznesit &shté njé ményré e miré€ pér ta béré fagen sa mé té
njohur.

8. Shpérndarja e lajmit

Nj€ nga ményrat mé tradicionale t€ marketingut ésht€ dhe shpérndarja e fages s€ internetit tek
gjithé miqté dhe familjarét.

9. Pérdorimi i gjithé rrjeteve sociale

Njé faqge interneti duhet gjithmong t& pérdoré té gjitha rrjetet sociale. Né té duhet t€ pérfshihen sa
mé shumé rrjete sociale (Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest etj.).

10. Ndértoni njé PR té miré faqges s€ internetit (Public Relations)

Ndértimi 1 njé PR t& miré pér fagen e internetit duhet t&€ bazohet né interaktivitetin me gjithé
ambientet profesionale. Gjithmoné duhet t€ disponohen kartévizita, ku €shté shkruar garté faqgja
e internetit, duhet t€ pérdoren email-e me firmén e kompanisé. Duhet gjithashtu t€ pérdoren dhe
mediat e shkruara pér té realizuar njé€ njohje publike sa mé té gjer€.

8. Marketimi i produkteve né rrjetet sociale

Mediat sociale jané burime qé€ njerézit pérdorin pér t€ ndaré mendimet, njohurité dhe pérvojat me
té tjerét n€ internet. Kjo ndodh brenda rrjeteve sociale t€ tilla si Facebook, video sharing sites tilla
si Youtube, blogje si Lifehacker, forume t€ tilla si WordPress dhe faqe Wiki si Wikipedia.

Facebook

Njé nga ményrat mé t€ pérhapura t€ marketimit online té produkteve €sht€ marketimi népérmjet
Facebook. Facebook mundéson hapjen e fageve pér produkte apo shérbime t€ ndryshme (pa
pagesé€) dhe promovimin e tyre. Faget Facebook béné t€ mundur [13]:

e zbulimin e kompanisé€ nga klientét frekuentues t€ Facebook;

e lidhjen me klientét, pérmes komunikimeve individuale, pérmes pélqimeve, komenteve,
pérhapjes sé informacioneve, regjistrimit prané kompanis¢;

¢ lejojné afrimin me grupe t€ gjera né ményré t€ vazhdueshme me mesazhe né€ pérputhje me
interesat e tyre;

e t¢ dhénat e analizés sé fages do t€ b&jné t&€ mundur njé njohje mé t€ miré me klientét dhe té
aktiviteteve t€ marketimit.
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Faqja Facebook lejon ndarjen e azhornimeve dhe informacioneve té tjera me klientét, bén té
mundur bashkéveprimin e vazhdueshém me ta pérmes kompjuterit dhe pajisjeve té 1évizshme.

Facebook lejon promovimin e fageve me njé buxhet t€ kontrolluar duke zgjedhur limitin ditor pér
njoftimet ose njé shumé totale pér fushatén. Rezultatet e ¢do njoftimi jané t€ matshme.

fcebook N T

Company, Organization or
Institution

Jon your supportens on Facebook .
Choces 8 category v
E ;7w 1o Facsbook Pages Terms

Local Business or Place Brand or Product

g

> .

Artist, Band or Pubic Figure Entertainment Cause or Community

e Chat (Offine)

Fig. 3. Hapja e fageve né Facebook [13]

Mg shumé se 1.4 miliard persona pérdorin Facebook-un pér t’u lidhur me persona apo gjéra t€ cilat
jané té€ rénd€sishme pér ta. Rreth 900 milion€ lidhen ¢do dit€ me kété platformé. Kur publikohet
njé€ njoftim né Facebook, mund té zgjidhet publiku, t€ cilit do t’1 tregohet, n€ bazé t& pozicionit
gjeografik, moshés, interesave dhe shumé informacioneve té tjera. N& két€ ményré, njoftimet do té
jené me interes pér personat, g€ do t’1 shohin duke gjeneruar rezultate reale.

Jasper's Recipe Generator
pan:

red - @&

Just in! New, delicious recipes for this
season. Open our app now and try them

Jasper's Recipe
Generator Use App

541 people use this

‘h Facebook Adverts, you can create targeted adverts to reach different
iences and meet your business goals.

reate Advert

Fig. 4. Reklamimi i fageve né Facebook [13]
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GOOGLE ADWords

Google Adwords &sht€ programi i Google pér t& vendosur reklama né faget né pronési t€ Google,
si dhe né faget me té cilat Google ka partneritet me ané t€ programit té saj Google AdSense.

Google AdWords bén t&€ mundur térhegjen e vizitoréve té rinj né fagen ueb t€ kompanisé€, duke
shtuar késhtu shitjet online, duke shtuar kontaktet dhe besueshmériné.

Google AdWords bén t& mundur aktivizimin e fushatave promovuese t€ kompanis€ bazuar né€ njé
buxhet té paracaktuar ose né metodén PPC. Fushata mund té aktivizohet edhe me opsione selektive
lidhur me pérhapjen gjeografike, grupmoshat, interesat e klientéve etj.. Google AdWords tregon
sa klienté kané paré njoftimin dhe sa prej tyre kané klikuar pér t€ vizituar fagen falé njoftimit.
Njoftimet mund t€ modifikohen duke pérdorur ményra té tjera kérkimi, ose mund t&€ ndalohen pa
pagesé pér momentin.

GO SlC coffee shop in new york “

Web Images Videos Shopping News More - Search tools

Freshly Brewed Coffee
cafe example-business.com

Always perfectly brewed coffee. The perfect way to start your day

Start your moming with Only Fresh Coffee
www.onlyfreshcoffee.com/ =

Only Fresh Coffee has been family-owned and operated since 1986. We're dedicated to
serving the freshest coffee, brewed from beans we roast ourselves. Drop by our friendly
neighborhood store and enjoy a cup loday.

Local Fresh Coffee

www.localfreshcoffee.com/ «

Fig. 5. Marketing pérmes Google ADWords [14]

8. Konkluzionet

Pérhapja e internetit ofron mundésiné e marketingut onl/ine. Marketingu online, né t€ gjitha format
e tij, rezulton shumé efektiv, shoqgéruar kjo dhe me kosto t€ ulét, krahasuar me format tradicionale
té marketingut.

Marketingu online bén t€ mundur q€ kompanité t€ jené mé prané konsumatoréve, me produktet
dhe shérbimet e tyre. Klientét, pa qené nevoja té largohen nga shtépité e tyre, mund t€ marrin
informacione mbi produkte nga kompani nga mbaré€ globi, t’i pérzgjedhin ato dhe t’i blejné ato.

Kompanité, pérmes rrjeteve sociale dhe blogjeve, vihen né kontakt t€ drejtpérdrejté€ me klientét,
duke marré edhe njé informacion mbi pélqyeshmériné e produkteve té€ tyre dhe mbi nevojat pér
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ndryshim apo pérmirésim.

Marketingu online bén t€ mundur orientimin e reklamimit né njé klientel€ té caktuar, bazuar né
shpérndarjen gjeografike, n€ moshé apo interesa. Kjo rrit mundésiné e njé pérgjigjeje pozitive nga
ana e klientelés.

Metodat marketuese online karakterizohen nga kosto relativisht té€ uléta né raport me rezultatet
g€ rrjedhin prej tyre. N€ vecanti, n€ fushatat n€ Facebook apo GoogleAdwords, buxheti mund té
pércaktohet paraprakisht dhe mund t€ pérdoret metoda e pagesés PPC.

Fushatat e aktivizuara online (p.sh. Facebook apo GoogleAdwords) japin informacione mbi
shikueshmériné e reklamave, mbi klikimet né faqe, duke pasur késhtu edhe njé pasqyré t&
efektshméris€ s€ marketingut.
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