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Pérmbledhje

Kjo trajtesé synon té rivendosé€ njé pikévéshtrim t€ ri mbi disiplinén e Psikologjis€ sé
Faktoréve Njerézoré dhe njé€ panoramé té pérgjithshme mbi fushat e aplikimit t€ saj n€ lidhje
me terapiné€ okupacionale (OT), terapiné e punés (ergoterapin€) dhe rehabilitimin. S€ pari,
do t€ pérshkruajmé marrédhénien ndérmjet psikologjisé dhe faktorit njerézor n€ dy fusha té
aplikimi: a) analiza e vendin e punés, b) analiza e mjedisit, dizajni i produktit dhe marrédhénies
dhe ridizajni. S€ dyti, do t&€ parashtrohen disa parime t€ zhvillimit té faktoréve njerézore né
modele té integruara té analiz€s. Metoda e administruar né kété trajtes€ €shté e metodologjisé
empirike, krahasimore dhe metanalitike. Jané shqyrtuar njé séré studimesh dhe referencash
té literaturés t€ lidhura me kété dukuri. Gjetjet e shqyrtuara jané ravijézuar edhe né aspekte
té implementimit t€ késaj disipline n€ kontekst. N& pérfundim té kétij artikulli, jan€ artikuluar
piketa t&€ fundme mbi aplikimet e kétij modele né fusha té tjera t€ réndésishme t& psikologjisé.

Fjalé celés: faktoré njerézoré, model analize, dizajn, produktiviteti psikologjik.

THE PSYCHOLOGY OF HUMAN FACTORS-THE INNOVATIVE
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PSYCHOLOGICAL APPROACH

Abstract

The present article aims to reestablish a new perspective on the discipline of Psychology of
Human Factors and a general overview on the fields of its application regarding occupational
therapy (OT), therapy of work (ergotherapy) and rehabilitation. Firstly, we will describe
the relationship between Psychology and the Human Factors in two areas of application: a)
workplace analysis, b) environmental analysis, product design and relationship and redesign.
Secondly, there is an outline of some principles of development of human factors in integrated
models of analysis. The method used in this article is the empirical, comparative and metanalytic
methodology. A number of literature studies and references related to this phenomenon have
been reviewed. The findings are also explored in aspects of the implementation of this discipline
in the context. At the end of this article, there are articulated several concluding remarks on the
applications of this model in other important areas of psychology.
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Hyrje

Disiplina e psikologjisé éshté ndér fushat mé aplikative n€ 1€min e spektrit social. Konceptet e
hershme té Psikologjis€ ergonomike té aplikuar, t& quajtura edhe Psikologji e faktorit njerézor
kané ekzistuar qysh né€ periudhén e gurit kur njerézit ndértuan mjete t€ pérshtatura me duart pér
té gjuajtur dhe mbledhur ushqimin. Dokumentimi i par€ i termit si fushé e vecanté erdhi vetém
mé 1857, kur u publikua "Njé véshtrim i pérgjithshém mbi Ergonominé, ose Shkenca e Punés
Bazuar né té Vértetat e Shkencave té Natyrés" (1). Autorét (2) argumentuan se ideté€ dhe dukurité
e shfaqura né€ botén e punés mund té studiohen dhe t€ hulumtohen me t€ njéjtin seriozitet porsi
shkencat e tjera t€ filozofis€ dhe dijes njerézore. Pér ta, studimi i punés, ergonomia dhe ergoterapia,
duhet té pérfshijé té€ gjitha aspektet e punés, ndér té cilat katér elemente kryesore pérmbajné njé
réndési specifike té studimit: fizike, estetike, racionale dhe morale.

Sipas studiuesve (3), aplikimi i secilit prej katér elementeve t€ punés, pavarésisht asaj q€ njeriu
kryen, rrit né ményré eksponenciale pérfitimet. Autori gjithashtu identifikoi disa fusha t€ studimit,
si: 1) kushtet me té cilat ne ndajmé kategorité e punés, 2) periudhat e jetés g€ jané t€ pérshtatura
me tipe t€ ndryshme té punés, 3) ményra e punés, dhe 4) pérfitimet e ardhura nga puna, si pér
individin, edhe pér shogériné. Piképamjet e tij jané shumé t€ ngjashme me studiuesit e terapive
okupacionale dhe t€ ergoterapisé moderne.

Ergonomia si specialitet u zhvillua s€ shumti me zhvillimin e teknologjisé pas revolucionit industrial.
Studimet e kohés dhe t& 1évizjes, konsiderohen si pararendés t€ disiplinés s€ sotme t&€ ergonomisé
dhe ergoterapis€. Studimet e kryera (4) u pérhapén edhe mé shumé gjaté€ Luftés sé Dyté Botérore,
me forcimin dhe ndérlikimin e materialeve ushtarake. Ngase vetém trajnimi nuk arriti t€ siguronte
zgjidhje té gjithépranuara, fokusi i disiplinés ndryshoi né€ pérputhjen e detyrés ose mjetit me personin,
duke véné né pérdorim dimensionet njerézore, aftésité dhe kufizimet si faktoré té procesit té dizajnit.
Pas Luftés s¢ Dyté Botérore, u themelua né Angli Shogata e Paré e Hulumtuesve Ergonomisté dhe u
botuan tekstet e para t€ lidhura me to, si: “Psikologjia Eksperimentale e Aplikuar: Faktorét Njerézoré
né Inxhinieri dhe Dizajni” (5). M€ 1957, u themelua né Shtetet e Bashkuara "Shoqata e Faktoréve
Njerézoré" dhe né nj€ seksion t€ saj filloi t€ botohej "Revista Shkencore e Shogatés s¢ Kérkuesve
Ergonomisté". "Shogqéria e Ergonoméve Ndérkombétaré" u themelua mé 1959 dhe né aktivitetet
e saj ftoi shoqéri ergonomiste nga shtete t€ ndryshme pér t’iu bashkuar. Q€ nga kjo kohé, fusha
e ergonomis€ ka njohur njé rritje t€ madhe dhe mjaft fusha té specializimit né t& jané zhvilluar.
Ndérveprimi mes njerézve dhe kompjuterit lind njé specialitet t€ ri né ergonomi, ndérsa aksidenti i
Ishullit n€ Miljen e Treté (Milja e Gjelbér) nxiti edhe mé studimin e rolit t€ ergonomisé€ n€ industriné
e energjis€é bérthamore. Vémendje e madhe iu kushtua ergonomis€ nga ekspertét e forensikés lidhur
me manggésité e burgjeve, udhézimeve t€ qarta dhe etiketave paralajméruese.

Fusha té€ tjera q€ po njohin rritje t€ vémendjes ndaj ergonomisé pérfshijné dizajnin pér popullatat
specifike, si: fémijét, t€ rriturit e moshés s€ avancuar dhe individét me nevoja té vecanta. Ergonomia
u zhvillua nga pikétakimet e nj€ séré€ profesionesh si inxhinieria,psikologjia dhe mjekésia, duke u
konfirmuar si njé fushé multidisiplinore e studimit.

Ergonomia (Greek ergon [work] + nomos [law]) fokusohet né studimin e performancés né puné
dhe t€ sigurisé s€ punétorit e produktivitetit. Pércaktimi mé 1 mirépranuar lidhet me autorin qé
ka pérdorur pér heré t€ paré termat ergonomi dhe faktor njerézor (6). Pér té, “Faktori njerézor
(ergonomi) €shté€ njé trup dijesh pér aftésité njerézore, kufizimet dhe karakteristikat e tjera t€ lidhura
me dizajnin. Inxhinieria e faktoréve njerézore (implementimi) &shté aplikimi i informacionit
té dizajnit t€ mjeteve, sistemeve, detyrave, pér sigurimin e punés dhe mjedisit mé t€ sigurt, té
rehatshém, dhe efektivé né pérdorimin njerézor. Sipas Shoqatés Ndérkombétare t€ Ergonomisé,
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“Ergonomia (Faktori Njerézor) éshté disiplina shkencore qé lidhet me kuptimin e bashkéveprimit
né mes njerézve dhe elementeve té tjera té sistemit si dhe profesioni teorik, parimor, i té dhénave,
dhe sistematik qé pérdor metodat pér té hartuar né ményré qé té rrisé miréqenien njerézore dhe
performancén e pérgjithshme té sistemit.” (7). Psikologét ergonomisté kontribuojné qé€ faktori
puné, produkt, mjedis dhe sistem té jené n€ pérputhje me nevojat, aftésité dhe kufizimet e njerézve.
Debate t€ shumta vazhdojné ende mbi pércaktimin e ergonomisé€ dhe faktorit njerézor. Ndérveprimi
i njerézve me teknologjin€ ka forcuar edhe mé diferencimin mes ergonomisé klasike dhe faktorit
njerézor. Psikologét ergonomistét kontribuojné edhe né€ dizajnin dhe vlerésimin e detyrave, té
punéve, produkteve, mjediseve dhe sistemeve, g€ t’1 b&jné ato t€ pérshtatshme me nevojat, aftésité
dhe kufizimet e njerézve. Ata kryejné dizajnin ¢ mjediseve dhe produkteve sipas karakteristikave
fizike (vizuale, auditive, taktile, fortésis€é, antropometrike), kognitive (t€ mésuarit, pé€rpunim té
informacionit, mbajtjes) dhe psiko-sociale (ndikimet kulturore, sjellja, sfondi historik) t€ njerézve.
Vlerésimi dhe analiza ergonomike pérfshin kéto hapa:

e Pérdorimi i praktikave té sigurta, i procedurave dhe anamnezés;

e Fleté-raportet, sémundjet, kompensimet dhe motivacioni i punonjésve;

e Perceptimi i1 praktikuesve té shéndetit n€ lidhje me pérdorimin e produktit dhe mjedisit t&
punés;

e Kostot dhe shpérblimet;

e Informacion mbi hapésirat e lira té klientit, mbi ekipin dhe menaxhimi i t€ dhénave.

Ndérveprimi mes fushave t€ rehabilitimit dhe ergonomistéve ka marré njé¢ vémendje t&€ madhe,
sidomos né ¢éshtje t€ lidhura me dizajnin. Zhvillimi dhe dizajni i produkteve dhe vendeve
pér individit me nevoja t€ vecanta pérfshin domosdoshmérin€ pér testim t& zhvillimit dhe
operacional t€ kétyre produkteve gjaté procesit t€ prototipit dhe pérfundimit. Terapistét sigurojné
ergonomistét dhe dizenjuesit me informacion t€ vlefshém mbi aftésité funksionale dhe kufizimet e
efekteve,prognozén e klientéve individualé dhe grupeve diagnostike.

Qasje t& ndryshme teorike jané pérdorur né ergonomi dhe nga psikologét e terapistét brenda
kontekstit terapeutik (si rehabilitimi pér kthimin né puné pas démtimeve) ose ergonomisé
okupacionale (parandalimi i démtimeve dhe promovimin i performancés dhe funksionimit optimal
té njeriut né puné pérmes sistemeve t€ dizajn, pajimet dhe instrumentet né€ vendin e punés.)

2. Modeli njeri-mjedis-puné (PEQO)

Rrjedhur nga studimet e sjelljes dhe mjedisit dhe parimet e qasjes me klient n€ gendér, modeli PEO
éshté 1 pérshtatshém pér planifikimin e ndérhyrjeve me klient n€ gendér si né nivelet personale
dhe t€ mjedisit (8). Ambienti €sht€ pércaktuar gjerésisht si pérfshijné kulturore, socio-ekonomike,
institucionale, strukturore dhe sociale.

Modeli &shté pérdorur nga terapistét né€ role t€ ndryshme né njé shuméllojshméri té mjediseve
terapeutike. Ai éshté€ vlerésuar si nj€ instrument praktik pér t€ konceptuar, komunikuar, planifikuar
dhe vlerésuar performancén dhe ndérhyrjet.

Modeli pérbéhet nga tre komponenté kryesoré: personi, mjedisi dhe puna, t€ para si sfera té
ndérlidhura me njéra-tjetrén.

Sa mé e madhe t€ jeté shkalla e mbivendosjes midis tre komponentéve, aq mé tepér perceptohet
kongruenca dhe pérmirésimi i performancés né puné. Performanca né puné éshté produkt i
transaksioneve PEO.
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Modeli PEO mund té pérdoret si njé instrument né aleancat klient-terapist pér t€ shqyrtuar né
ményré sistematike ¢€shtjet komplekse t€ vendit t&€ punés dhe té performanceés.

Modeli fokusohet né marrédhéniet midis punonjésit, mjedisit t€ punés dhe veté punés pér té€ krijuar
nj€ struktur€ pér strategjité e zgjidhjes sé problemeve. Ky model €shté€ 1 réndésishém pér psikologun
pér té identifikuar dhe qartésuar barrierat e zgjidhjes s€ problemeve ergonomike, si: géndrimet e
punonjésit, problemet e sistemit dhe t€ organizatés, si dhe marrédhéniet ndérpersonale t€ anétaréve.

3. Analiza dhe vlerésimi né modelin njeri-mjedis-puné
Psikologu ergonomist grumbullon informacionet nga individét né€ lidhje me aftésité e tyre fizike,
kognitive, afektive dhe emocionale. Ai gjithashtu punon né partneritet me klientét qé

mbledhin t€ dhéna né kérkesat dhe proceset q¢ pérfshihen né menaxhimin e problematikave té
klientit dhe shérbimit. Analiza person-puné, person-mjedis, dhe marrédhéniet mjedis-puné kané
evidentuar njé séré ¢éshtjesh me réndési.

a. Problematika person-puné
» Aftésité fizike t€ punétorit.

Problemet e ardhura nga puna me kompjuter dhe ekran standard, koordinimi i dorés sé djathté
dhe démtimi shqisor véshtiréson manipulimin e shpejtésisé s€ kryerjes s¢ detyrave.

b. Problematika person-mjedis
* Mospérshtatja e aftésive fizike me pritshmérité e punés
(P.sh., paaftésia e pérkohshme pér t€ kryer t€ gjitha detyrat pér shkak té€ lodhjes nga gjumi).
* Punédhénési parashikon mungesén e bashképunimit nga bashképunétorét.

c. Problematika mjedis-puné
* Mungesa e politikave zyrtare pér rehabilitimin e punétoréve me l€éndime e veganérisht pérpilimi
1 programeve -detyré;
» Ngarkesa gjaté€ programeve detyré dhe perceptimi si e padrejté nga bashképunétorét;
* Menaxhimi pér té reduktuar ndodhité e Iéndimeve.

d. Problematikat e menaxhimit té identifikimit me vendin e punés
e Krijimi i praktikave t&€ sigurisé pér njé program qé¢ eliminon démtimet né vendin e punés.
Rekomandimi dhe trajnimi pérfshin pérshtatjen dhe menaxhimin mekanik té vendit t& punés
me parimet bazg t&€ ergonomisé si metod€ e vlerésimit, modifikimit dhe parandalimit t& rrezikut
(9). Ushtrimet dhe programet “streching” pérshihen si pjesé e paketés trajnuese. K&tu gjithashtu
mund t€ pérfshihet implementimi i njé procesi té ri g€ angazhon punonjésit t€ sigurojné input
dhe t€ prodhojné zgjidhje.

Pérfundime

Interesat dhe fushat e pérbashkéta t€ kérkimit i lejojn€ ergonomistét dhe psikologét g€ t€ shtrijné
dijen e tyre n€ popullaté. Tri fushat e médha e interesit t€ pérbashkét jané: vlerésimi i vendit té
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punés pér parandalimin e démtimeve muskulo-skeletore; mjedisi, hapésira e punés dhe dizajni
1 produktit; kérkimi shkencor. Ergonomia, né njé kuptim té gjeré €shté dizajni 1 produkteve,
mjediseve dhe proceseve, pér t’1 béré ato sa mé njerézore dhe pér té krijuar produkte dhe vende qé
nxisin produktivitetin, kénaqésin€é dhe mosdémtimin. Ergonomia mund té pérfshijé:

1.

aplikimin e listé-kontrolleve dhe udhézuesve;

ndarjen e interesave t€ pérbashkéta;

punés.

2. pérdorimin e vetes ose t€ popullatave si modele pér dizajnin e objekteve;
3.
4. aplikimin e programeve dhe parandalimin e ¢rregullimeve muskulo-skeletore t€ botés sé

Ergonomia pérbén njé fushé t€ miré té specializmit pér psikologét dhe terapistét. Ajo na siguron
njé€ rritje eksponenciale t€ njohurive mbi parandalimin, t€ dizenjimit t&€ njé mjedisi mé t€ miré,
té sistemeve mé t€ pérshtatshme té shérbimit, etj. Pérdorimi i protokolleve psiko-edukuese dhe
1 modelit PEO ndihmon psikologét dhe individét t&€ mendojn€ né ményré kritike pér faktorét e
tyre njerézor€, burimet personale té krijimit té€ zgjidhjeve g€ sjellin risi dhe zhvillimit t€ praktika
efikase.
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