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Pérmbledhje

Qéllimi 1 kétij artikulli Eshté t& nxjerré né pah fuqité e e-learning n€ procesin e mésimdhénies/
nxé&nies, duke gérshetuar rezultatet e kérkimit shkencor n€ didaktiké me pérdorimin edukativ
té teknologjive. N€ vecanti, do t€ flasim pér mbéshtetjen e teknologjive né modelet e nxénies
duke shfrytézuar mundésité qé na ofron e-learning, si dhe pér vlerat q¢€ ka arritur e-learning
dhe ndonjé véshtirési qé€ paraget, sidomos né ndryshimin e modeleve té punés, ku né disa
raste nuk &éshté i lehté integrimi i teknologjis€. Artikulli do té shérbejé si njé kuadér teorik
pér kérkime specifike né kété fushé, pér disiplina té ndryshme.

Fjalé celés: e — learning, teknologjité né didaktikeé, modele nxéniesh.

E-LEARNING STATE OF ART: RESEARCH IN TECHNOLOGY
AND DIDACTICS

Abstract

The purpose of this article is to highlight the potential of e-learning in teaching/learning
process, combining the results of research into didactics with the educational use of
technologies. In particular, we will talk about technologies that support towards learning
models by utilizing the opportunities offered by e-learning. We will also talk about the
values that have been achieved in e-learning and difficulties that are posed, especially in
changing work models, where, in some cases it is not easy to integrate technology. The
article will serve as a theoretical framework for specific research in this field for different
disciplines.

Key words: e — learning, technologies in didactics, learning models.

1. Teknologjité né didaktiké

Me termin ‘teknologji’ nuk kuptojmé vetém pajisjet materiale, por edhe njohurité mbi pérdorimin
e tyre, organizimin social qé u jep formé kétyre pajisjeve, pérdorimeve dhe njohurive. Teknologjia
&shté nj€ bashkési e hardueréve (pjesa fizike) me softuerét (programimi). Historia njerézore éshté
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shoqgéruar me risité teknologjike, qé shpesh kané drejtuar e modifikuar rrugén e tyre, edhe pse
€shté véné re g€ né evoluimin historik t€ proceseve edukative “kujdesi fillestar €shté fokusuar mbi
veté teknologjité, mé shumé se ¢faré mund té béhet me to” [1]. N& kohén e sotme, éshté e qarté
qé€ teknologjité e informacionit dhe t€ komunikimit kané prodhuar ndryshime t€ réndésishme, qé
influencojné€ shumé ambientin edukativ, até universitar n€ vecanti, nga momenti q¢ pérfshijné
mundési t€ reja metodologjike dhe shfagjen e nevojave té reja edukative. Pér shembull, n€ aspektin
metodologjik, teknologjité e edukimit japin ményra té reja pér t&€ komunikuar, bashképunuar
dhe pér té€ marré pjesé né procesin e nxénies. Ekziston mundésia e njé ripércaktim té procesit
té mésimdhénies-nxénies, qé sjell edhe njé ripércaktim t€ roleve t&€ pedagogéve dhe studentéve
[2]. Né kéto modele t€ reja “edukimi”, t€ nxitura nga teknologjité, qé konsistojné né paradigma
té ndryshme, mund té ndodhé, nga njéra ané, qé kurse online, klasa virtuale ose instrumente té
ngjashme, pérdoren né kombinim me metodologjité tradicionale. Nga ana tjetér, gjejmé kurse
(térésisht) online, q¢ kombinojné njé metodologji “t€ pérgendruar tek studentin”, me materiale
qé€ pérfshihen tek modelet tradicionale, pér shembull, shénime té leksioneve klasike né prani [3].

Zhvillimi 1 teknologjive té reja, zakonisht pérplaset me didaktikén, duke e shtyré shpesh drejt
pérshtatjes. Cdo model didaktik, mbi t€ gjitha, duhet t’i mbijetojé pérparimit t€ shpejté t&
teknologjive dhe té jet€ né gjendje t€ modifikohet, pér té thithur ‘pérplasjen’. Teknologjité né
didaktiké jan€ sot nj€ tematiké mjaft e gjeré, t€ cilat do t’1 grupojmé (t€ lidhura t€ gjitha sé€ bashku,
né t& njéjtin nivel), si m& poshté [4]:

o administrimi 1 njohurive (rrjetet semantike, ontologjité, prologjet, uebi semantik,
projektime);
teksti dhe hiperteksti (projektime);
artefakte informatike (logo, mikro boté, projektime);
administrimi 1 informacionit (baz¢ t€ dhénash, projektime);
web 3.0 (e-learning 3.0);

online e-learning (modele, objekte mésimdhénieje, projektime);

o O O O O O

jeté e dyté (ndértimi, nxénia).

1.1 Kompjuteri dhe nxénia

N¢ kohén e sotme, debati 1 dikurshém rreth binomit teknologji-—nxénie, gjaté té cilit diskutohe;j
nése teknologjia e pérmiréson nxénien, ka kaluar né formén: N€ cilat kontekste ose kushte mund
té integrohen fugqité e teknologjisé né nxénie? Jonassen [4] pércakton tri faza historike, né té cilat
kané ardhur tri pérqasje t&€ ndryshme né raportin didaktiké - kompjuter. Ai klasifikon né€ baz¢ té
tipit t€ nxénies, né lidhje me kompjuterin:
» nxénie nga kompjuteri (learning from computer) - eksperienca né té cilat studenti
méson nga kompjuteri duke u béré késhtu kompjuteri—-mésues. Studenti merr njohuri nga
kompjuteri, pa i pérpunuar ato.

» nxénie mbi kompjuterin (learning about computer) - eksperienca né t€ cilat mésohet
struktura e kompjuterit. Kjo nuk duhet t€ shihet si njé€ disiplin€ mé vete, por e gérshetuar
me disiplinat e tjera, q¢ ndihmon nxénien.

» nxinie me kompjuter (learning with computer) kompjuteri i pajisur me harduer dhe
softuer lehtéson administrimin njeri-kompjuter dhe komunikimin njeri-kompjuter-njeri.
Pra, kompjuteri béhet njé p€rpunues pér veprimtari kognitive t€ zhvilluara nga pajisje
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kognitive, t€ cilat jané programe pér pérpunim té shkrimit (word processor), administrimi
té informacionit (baz€ t€ dhénash), administrimi 1 njohurive (rrjete semantike, harta),
llogaritje (flet¢ elektronike), grafika et;.

2. E-learning

E-learning po merr njé rol t€ réndésishém né edukim, pér mundésité e médha qé ofron. Fleksibiliteti
1tij lejon t€ kalohen kufijt€ hapésinoré e kohoré t€ mésimdhénies tradicionale, duke e pérshtatur dhe
duke e vendosur mé pran€ nevojave kognitive e jokognitive t€ studentéve. Kéto nevoja na dérgojné
drejt njé kérkimi shkencor, ku né fund, duhet t€ lidhim fuqité e e-learning me karakteristikat e
disiplinés, g€ duhet t’iu japim studentéve, né€ ményré qé té€ pérdorim teknologjité pér t&€ ndérhyré né
vEshtirésité e nxénies [5], jo né€ véshtirésité e pérgjithshme, por n€ ato qé varen nga aspekte t€ veganta
té disiplinave. Nxé&nia tradicionale &shté e karakterizuar nga seksioni “ballé pér ballg”, gjaté t& cilit
pedagogu u dorézon gjithé studentéve, materialet e [éndés, n€ t€ njéjtin ambient dhe né t€ nj&jtén kohé.
Kjo metodé nxénieje, shpesh vé né gendér pedagogun. E-learning ndryshon nga metoda tradicionale,
mbi t€ gjitha, né€ lidhje me mjetet, ambientin dhe kohén e mésimdhénies/nxénies.

2.1 Njé pérpjekje pér pérkufizimin e e-learning
NE¢ literaturé hasim disa pérkufizime té e-learning, shpeshheré edhe té paqarta.

Njé nga pérkufizimet e para €shté dhén€ nga Meyen [6] g€ fokusohet né€ pérdorimin e njé game té
gjeré t€ teknologjive né e-learning. E-learning &shté paré si blerje dhe pérdorim i njohurive, qé
jané shpérndaré dhe shpjeguar kryesisht pérmes mjeteve elektronike.

E-learning &shté njé metodé nxénieje qé pérdor teknologjive informatike dhe t€ komunikimit (TIK),
pér té transformuar dhe mbéshtetur proceset e mésimdhénies dhe nxénies né€ ‘cdo’ ményré [7].

E-learning mund t€ shihet si njé sintezé e marrjes sé formimit né distancé té ideve dhe praktikave,
té cilat parashikojné njé nxénie t€ pavarur. E-/learning ka riskicuar dhe rivlerésuar pavarésing e
subjektit qé nxé& [4].

Chevalard e Ladage [8] flasin pér e-learning si njé koncept i paqarté, jo i pérkufizuar miré,
por sigurisht “i frytshém”, pérderisa na lejon, ose mé sakté na detyron, t& rishikojmé metodat
tradicionale t€¢ mésimdhénies dhe nxénies.

Njé€ nga pérkufizimet mé t€ pérgjithshme g€ kérkon té€ lidh€ disa aspekte, €shté ai 1 Trentin [9], 1 cili
pérdor termin e-learning pér t€ treguar ményrat e pérdorimit t€ TIK né mbéshtetje t€ proceseve té
mésimdhénies/nxénies, duke u bazuar né dhénien elektronike té€ 1éndés dhe pérdorimin e njé€ bazé
njohurish t&€ shpérndara mbi nxénien aktive dhe/ose bashképunuese.

2.2 Kontaktet formale, jo-formale dhe informale

E-learning mund t& pérdoret mé gjeré sesa éshté pérshkruar né pérkufizimet e mésipérme. Kontaktet
e ndryshme t€ e-/earning i mendojmé si té lidhura né njé segment, ku n€ njérin skaj €shté e-learning
formal 1 karakterizuar nga “konsumimi” i njé produkti (e-content), i paketuar dhe i shpérndaré
nga dikush, né tjetrin skaj e-learning informal g€ sjell “ndértimin” e produktit (njohuri té reja)
nén kujdesin e t& njéjtit pérfitues. Né mes t€ kétyre dy skajeve gqéndron e-learning jo formal, qé
zhvillohet jashté mureve institucionale dhe nuk sjell ndonjé certifikaté zyrtare, zhvillohet né vendet
e punés ose organizime, grupime té té rinjve q€ duan t€ mésojné zanat. N& realitet e-learning ofron
pamje né té€ cilat mund té bashkéjetojné kontakte t&€ ndryshme t€ marrjes s€ njohurive té reja. Né t&
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metodat dhe teknologjité qé merren me administrimin dhe shpérndarjen e njohurive, luajné njé rol
té réndésishém mbéshtetés né procesin e kérkimit t€ zgjidhjeve té problemeve.

Shembull:

Nése duhet té€ pérballemi me njé problem té ri, hapi i paré€ €shté t€ provojmé t’i kérkojmé ndihmé
dikujt q€ e ka zgjidhur até (socializimi i problemit). Kjo faz€ zgjidhet, duke pyetur kush &shté mé
ekspert ose né€ pérgjithési, duke pérdorur ambiente, si: forume, grupe diskutimi, etj. Hapi tjetér
€shté té kérkojmé burime specifike t€ nxénies (e-content), qéllimet formative té t€ cilave jané afér
problemit q¢ duam t€ zgjidhim. Né kété faz€ kérkohen procedura dhe metoda qé mund té sjellin
né zgjidhjen e problemit dhe né€ qofté se sugjerohet njé zgjidhje, mésohet digka e re qé pasuron
bagazhin e njohurive (socializim i praktikave mé té mira). Né fund, n€ qofté se asnjéri nuk ka njé
zgjidhje, mund té mendohet t€ prodhojmé hipoteza rizgjidhjeje origjinale, edhe n€ bashképunim
me té tjerét qé b&jné pjes€ né komunitet. Népérmjet kétij bashképunimi rritet jo vetém kompetenca
joné, por edhe ajo e komunitetit (zgjidhja e problemit drejtuar rritjes sé njohurive bazg€, shpérndarje
tipike e njé komuniteti). Né két€ tip procesi, roli i teknologjive éshté padyshim strategjik. Ato
lejojné jo vetém zgjerimin e komunikimit brenda komunitetit, por rritin mundésité e gjetjes sé
zgjidhjeve té problemeve, edhe duke reduktuar kohén e nevojshme pér t’i gjetur ato.

2.3 Modele nxéniesh duke pérdorur e-learning

Fillimisht e-/learning €shté udhéhequr nga teorité tradicionale té nxénies (behaviorism, cognitivism,
constructionism). Mé voné jané zhvilluar modele specifike. Njé nga vecorité kryesore t€ e-learning
géndron né faktin e t€ genurit njé mjet qé leht€son veprimet, pérmes té cilit studentét mund t€ marrin
kontrollin dhe t€ influencojné drejtpérdrejté rezultatet e nxénies sé tyre. N& vazhdim, renditen disa
modele t€ nxénies, pér t€ cilat vlen forma ndérvepruese me e-learning.

Modeli i 5 hapave té Salmon [10 - 11]:

Ky model jep késhilla mbi rolin e pedagogut sipas nevojave té studentéve né njé kontest t&€ fokusuar
tek studenti. N€ detaje modeli pérshkruan hapat e njé drejtimi progresiv, drejt njé nxénieje té
favorshme online, si pér pjesémarrésit (ata qé nxéné), dhe pér moderuesit (tutori, student i zgjedhur
tek rolet né nxénien bashkévepruese). Modeli tregon si motivohen pjesémarrésit n€ veprimtarité
online, sindértohet nxénia me ané té detyrave online (e-tivities) dhe si strukturohet dhe kontrollohet
drejtimi dhe progresi i pérdoruesve (e-learners), népérmjet niveleve té trajnimeve dhe té zhvillimit.
Shkurtimisht, hapat jané kéta:

» Niveli 1 (Hyrje dhe motivim) —lidhet me aftésité individuale baz¢ té hyrjes dhe prezantimit
té pjes€marrésve né€ nxénien online.

» Niveli 2 (Socializim online) - interesim 1 individéve, duke stabilizuar identitetet e tyre
online dhe duke gjetur té tjerét me té cilét bashk&veprojné.

» Niveli 3 (Shkémbim informacioni) — pjesémarrésit shkémbejné informacione dhe fillojné t&
mbéshtetin objektivat e pjes€marrésve té tjeré.

» Nivelid (Ndértimiinjohurive)- diskutime relative pér1éndén, ndérveprimet béhen mé bashképunuese.
» Niveli 5 (Zhvillimi) - arritja e objektivave, reflektim real dhe njé zhvillim personal.

Ky model jep njé kornizé€ pér t&€ zhvilluar praktikisht térheqjen e pérdoruesve né diskutime
online. Nuk flet pér teorin€ né kéndvéshtrimin pedagogjik, por nénkupton njé angazhim né detyra
konstruktive dhe shkallén mé t€ larté t€ dialogut.
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Modeli bashkébisedues (conservational framework) i Laurillard [12]

Ky model ka pasur ndikim t€ madh né zhvillimin e e-learning (né veganti né Mbretériné e
Bashkuar). Laurillard ka ndértuar njé kuadér qé pérshkruan strukturén e brendshme té procesit
té nxénies, né ményré g€ nxénia universitare t€ jet€ e vlefshme. Skica e punés (framework)
mund t&é pérdoret si njé instrument analitik népérmjet s€ cilés drejtohet kontributi i ¢do mjeti dhe
metode didaktike t€ disponueshme né mésimdhénien universitare, prej leksioneve deri tek mjetet
multimediale, etj. N&é nivelin e nxénies individuale, korniza bashkébiseduese pércakton strukturén
thelb&sore té procesit t€ nxénies si njé “marrédhénie e brendshme”. Laurillard modelon procesin
e mésimdhénies si dialog pérsérité€s dhe ndérveprues mes pedagogut dhe studentit, i cili vjen né
dy nivele, njéri bashkébisedues, teorik, konceptual, tjetri aktiv, praktik dhe eksperimentues. Té dy
nivelet angazhojné studentin né€ njé proces pérshtatjet (praktika né lidhje me teorin€) dhe reflektues
(teoria né dritén e praktikés). N&é nivelin praktik studenti influencohet me ambientin, ndértuar nga
pedagogu, me ané té njé cikli “objektivi—veprimi— feedback—veprimi i ndryshuar”. N¢é nivelin
bashkébisedues, népérmjet dialogut mé pedagogun, studenti reflekton (gjykon) mbi pérvojén e
fituar dhe mund té formojé njé paraqitje teorike t€ veprimit, né ményré zbatuese pér té gjithé, duke
1 dhéné bazé njé cikli t€ ri té nxénies. Q&llimi 1 kétij cikli té ri gé€ndron né arritjen e korrespondencés
mes paraqitjes teorike t€ pedagogut dhe asaj t€ studentit, n€ ményré qé¢ té arrijmé njé€ té re ose njé
kuptim mé té thell€ t€ saj. Reflektimi (gjykimi) mbi veprimin éshté pika nyje e procesit. Pa até,
pérpjekja pér té€ arritur njé korrespondencé domethénése mbaron né njé “rrugé qorre pér nxénien”.
Eshté fiks ky nivel i métejshém qé lejon tek individi t& ndryshojné veprimet né bazé t& pérvojés
dhe té kthehen perceptimet e veta t€ bashkéveprimit n€ njé formé bashkébiseduese e komunikuese
me pedagogun. Pedagogu mund t€ vrojtojé veprimet e studentéve, duke u marré me “pérkthimet”
e tij, t’1 krahasojé mes tyre dhe t’i krahasojé me versionin e tij t&€ tanishém, duke lejuar késhtu
bashkéveprimin e procesit deri sa t€ arrihet njé korrespondencé.

Pedagogu Studenti

Pérgatitja/

Ideté e Ideté e
[ pedagogut J<:I Ripérgatitja :>[ studentit ]

I I

Reflektim/ Reflektim/
Pérshtatje Pérshtatje
Ambjenti 1 Veprime/ Veprime
. prlme 173 2
ndértuar nga <:I Feedback |:> kf)ntesme§e
pedagogut té studentit

Figura 1. Kornize bashkébisedimi [12]
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Figura 1 paraget bashkébisedimin midis pedagogut dhe studentit. E njé€jta strukturé mund t€ merret
pér té paraqitur njé bashkébisedim pér individét. Né figurén 1, né€ bashkébisedimin qé dérgon
tek nxénia, pedagogu shérben si veprues i jasht€ém, duke ndérmjetésuar informacionin g€ duhet
té merret. Né qoft€ se ményra bashkébiseduese &shté thelbésore pér nxénien, ajo duhet té vijé
edhe brenda individit, si njé bashkébisedim mes individit q€ €shté jashté situatés dhe individit qé
€shté brenda situatés. Nxénia vjen né momentin kur studenti €shté 1 afté t€ shkojé mé tej nxénies
“sé& situatés” ose mé tej pérgjigjes né kontekstin e pércaktuar. Studenti bén njé paraqitje idesh
té pérgjithshme duke u nisur nga njé formalizim 1 njé paragqitjeje teorike té pércaktuar ose nga
reflektimi mbi veprimin q€ &shté pérgjithésuar.

3. Pérfundime

Né pérgjithési, mund té thuhet qé e-learning ka pérparési té tipit “praktik” dhe té tipit mé
“pedagogjik”. N& nivelin praktik, teknologjia na ofron burime pér t€ shqyrtuar sfida t€ edukimit
t& sotém, si pér shembull, largésia dhe problemi “demografik”. Shumé studenté mund té jené larg
vendit ku shkollohen [13]. N€ fakt, arsyet q€ jan€ pas perspektivave t€ e-learning rrjedhin nga
vecorité e tij dhe mundésité qé ofron. M€ poshté jepen disa nga arsyet:

» e-learning bén té mundur hyrjen tek materialet e nxénies prej ¢do vendi dhe né ¢do moment,
pra realizon drejtime nxéniesh fleksibél (“just-for-me” dhe “just in time);

» pedagogu mund té jeté né ¢do vend dhe kryen njé pjes€ t€ punés s€ tij mésimdhénése né
¢farédo momenti, duke pérgatitur materialet, duke ndjekur dhe “stérvitur” studentét;

» sistemet e e-learning, lejojné kryerjen e veprimtarive “sinkrone” nga pedagogu dhe nga
grupi. Ato nuk ngushtojné pozicionin e personave pjesémarrés. Ajo mundéson arritjen e njé
audience shumé mé t€ gjeré sesa njé klasé tradicionale;

» materiale t€ nxénies dhe pérvojat mund té€ jené mé t€ “pasura” dhe jepen né€ shumé ményra,
mbi t€ gjitha, mund t€ jen€ mé t&€ lehta né€ mirémbajtjen, “riparimin”, pérdit€simin e tyre né
krahasim me materialet tradicionale. Pra, mund t€ jené objekt i veprimtarive “asinkrone”,
pér shembull, reflektimi dhe pérgatitja e provave ose relacioneve qé€ kryhen sipas kohés
dhe nevojés sé secilit student.

Problem real &shté numri 1 madh 1 studentéve n€ klas€. Pér shembull, pér 1€ndén e matematikés,
e cila né programet e studimit né€ inxhinieri &shté e formimit bazé, numri 1 madh i studentéve
pérbén problem, pasi pedagogu nuk mund té€ ndjeké nxénien e studentéve veg e veg. Né kéto raste
teknologjia mbéshtet disa formate ndérvepruese (forume, workshop-e, wiki, detyra etj.) pér punén
e studentéve dhe pér vlerésimin e tyre. Pér mé shumé, teknologjia (platformat e nxénies) ndihmojné
né€ krijimin e drejtimeve vetéformuese pér studentét [14]. E réndésishme &éshté t€ nénvizojmé qé
cilésia e mésimdhénies dhe nxénies nuk dobésohet kur mésimi jepet pérmes teknologjis€, vetém
ndryshon forma e transferimit t€ njohurive.

Nga ana tjetér, pérdorimi i e — learning né mésimdhénie shfaq edhe disa véshtirési. Njé nga
problemet e para €sht€é numri i madh 1 instrumenteve (e-fool), q€ paragesin njé gamé té gjeré
véshtirésish. Shumé prej kétyre instrumenteve nuk kané lindur pér géllime didaktike. Zgjedhja e
e-learning né universitet ka krijuar probleme té reja edukative pér pedagogét, pasi né disa raste
nuk éshté e lehté integrimi 1 teknologjisé.

Teknikat e mésimdhénies tradicionale duhet t€ rishihen e modifikohen, pérderisa jo gjithmoné
jané efektive ose drejtpérdrejt té transferueshme né njé ambient e-learning. Mund t€ ndodhé
g€ pedagogét nuk e perceptojné té rené dhe e marrin si ngarkesé pune dhe nuk kané té gjitha
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kompetencat teknike pér té€ zhvilluar nj€ kurs online.

Mé poshté jepen disa véshtirési t€ e-learning, duke 1 binjakézuar me propozimet e zgjidhjeve té
tyre [15].

Perceptimi izolues, mungesa ndérvepruese ballé pér ballé- veté natyra e mésimdhénies né
distancé mund t€ krijojé nj€ sens izolues tek studentét, t& cilét mund t€ ndihen “té shképutur”
nga profesori ose nga studentét e tjeré. Pér té pérballuar kété problem, pedagogu duhet té
parashikojé mbéshtetje t€ veprimtarive tek studentét “just in time”, t& japé feedback rregullisht
dhe t€ pérditshém. Ai duhet t€ nxis€ njé nxénie bashképunuese edhe duke pérdorur forume pér té
stimuluar komunikimin mes studentéve.

Mungesa e kompetencave teknologjike (n€ vecanti e softueréve té posagém) - duhet té zhvillohen
kurse parapérgatitore dhe t€ garantohet njé pérdorim i mir€ i ambienteve té e-learning.

Background i varfér i 1éndés- duhet t€ ofrohen kurse rikuperues dhe pérforcuese. Né kéto raste
ndihma e platformés informatike (pér shembull, moodle) mund té jeté e réndésishme pér té
mbéshtetur studentét q€ ngelin mbrapa gjaté kursit [16].

Mungesa e motivimit- pérdorimi i veprimtarive t&€ mbéshtetura né software-t dhe n€ pérdorimin e
njé pérpjekjeje qé parashikon lidhje me botén e punés, g€ mund té stimulojné studentét n€ 1éndét
pérkatése.
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