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Pérmbledhje

Objektivi: Ky studim ka pér qéllim vlerésimin e kénaqésisé n€ puné t€ stafit akademik t€ Albanian Uni-
versity (AU) n€ Tirané, Shqipéri, me synim marrjen e njé€ feedback-u pér pérmirésimin e vazhdueshém té
cilésisé akademike n€ Albanian University si njé komponent i rénd€sishém 1 progresit té tij.

Materiali dhe Metoda: Ishte njé studim ndérseksional, pérshkrues dhe analitik i1 kryer né vitin akade-
mik 2022-2023 mbi stafin akademik qé punon né universitetin e AU. Sondazhi i kryer né kété studim
u realizua nga njé pyetésor prej 49 pyetjesh 1 strukturuar né 8 fusha, i shpérndaré online nga platforma
microsoft pér (348) persona staf akademik, meshkuj dhe femra nga té gjitha departamentet né AU, ku ata
zgjedhin alternativén mé té pérshtatshme, sipas Shkallés Likert.

Rezultatet dhe diskutimet: Pjesémarrja mé e lart€ nga numri i pérgjithshém i stafit akademik né nivel
Fakulteti éshté n€ Fakultetin e Shkencave t€ Aplikuara dhe Ekonomisé me 61.3%, ndjekur nga Fakulteti
i Shkencave Mjekésore me 55.2% dhe Fakulteti i Shkencave Sociale me 48.1%.

Konkluzione: Si pérfundim, ky instrument 1 pérdorur pér matjen e kénaqésisé né puné eshte shume i
vlefshém né marrjen e informacionit mbi pérshtypjet e stafit akademik né lidhje me institucionin, pér té
kuptuar ¢éshtjet g€ lidhen me motivimin dhe géndrueshmériné n€ puné dhe pér rivlerésimin e ndarjes sé
kohés sé stafit akademik ndérmjet mésimdhénies dhe kérkimit shkencor. Studimi gjeti pérgjithésisht njé
nivel t€ lart€ kénaqésie té stafit akademik me kushtet e punés n€ Albanian University.

Fjalé celés: kénagésia né puné, stafi akademik, Albanian University
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EVALUATION OF THE ACADEMIC STAFF ‘S JOB SATISFACTION AS
AN IMPORTANT COMPONENT FOR THE PROGRES OF THE AU
Abstract

Objective: This study was conducted to evaluate job satisfaction among academic staff of Albanian Uni-
versity (AU) in Tirana, Albania, in order to receive a feedback for the continuous improvement of quality
at the Albanian University as an important componet of its’progress.

Materials and Methods: It was a cross-sectional, descriptive and analytical study conducted in academic
year 2022-2023 on academic staff working at AU university. The survey conducted in this study was by
a 49 - item questionnaire structured in 8 domains, distributed online by microsoft platform to (348) male
and female faculties’ members from all departaments in AU, where they choose the most suitable alterna-
tive, according to the Likert scale.

Results and Discussions: The highest participation from the total number of academic staff at the Faculty
level is in the Faculty of Applied Sciences and Economics with 61.3%, followed by Faculty of Medical
Sciences with 55.2% and Faculty of Social Sciences with 48.1%.

Conclunions: In conclusion, the tool used to measure job satisfaction revealed high values on obtaining
information on the impressions of the academic staff regarding the institution, on understanding issues re-
lated to the motivation and sustainability at work and on re-evaluating the allocation of time of academic
staff between teaching and scientific research. The study found generally a high level of satisfaction of
academic staff with their working conditions in Albanian University.

Keywords: academic staf, job satisfaction, Albanian University

Hyrje

Mjedisi i punés pérb&het nga faktoré t&€ shumté€, duke pérfshiré kulturén né vendin e punés, ményrat e menaxhimit,
hierarkité dhe motivimin pér pjesémarrje né€ procesin e vendimmarrjes s€ organizatés, marrédhéniet e
mira me bashképunétorét, siguriné e punés, autonominé e dhéné punonjésve dhe pagat. Kéta faktoré nd-
ikojné né kénaqésiné e punés dhe jané ¢elési pér zhvillimin e njé performance té larté né puné [Dimova,
R., et.al., 2019].

Kénaqésia né puné konsiderohet si nj¢ komponent thelb&sor i motivimit t€ punonjésve midis stafit aka-
demik dhe besohet té jeté ndjenja e tyre themelore e brendshme né lidhje me punén e tyre pasi pasqyron
shkallén né té cilén punonjésit ndihen personalisht t€ pérmbushur dhe t&€ kénaqur né rolet e tyre té punés
[Hesampour M, et.al. ., 2016].

Stafet akademike t&€ universiteteve kané njé rol kritik dhe t€ réndésishém né zhvillimin dhe progres-
in e vendeve si shtyllat kryesore té sistemit t& arsimit t& larté. Eshté e réndésishme gé universitetet t&
monitorojné nivelet e kénaqésisé sé€ punonjésve té tyre, pér t€ siguruar nivele té larta t€ performancés sé
tyre [Hesampour M, et.al., 2016].

Ndérsa qasjet e reja ndaj lidershipit né arsimin e lart€ po eksplorohen, universitetet pérballen me sfidat e
konkurrimit né nj€ boté konkurruese globale, duke krijuar mundési pér t&€ ndértuar dhe zhvilluar lidership
té gqéndrueshém. Ndérsa sfida t€ ngjashme ekzistojné né t€ gjitha industrité, arsimi i larté €shté né ményré
unike 1 pozicionuar me rolin e tij n€ zhvillimin e njohurive t€ reja dhe pérhapjen e njohurive ekzistuese
[Kasalak, G., et.al., 2022)].

Universitetet sigurojné kapital njerézor té kualifikuar i cili n€ sajé té aktiviteteve kérkimore shkencore
marrin vémendjen e shumé institucioneve pér zgjidhjen e problemeve, ose pikave t€ dobéta t€ shoqérisé,
duke ndihmuar késhtu né zhvillimin e pothuajse ¢do sektori qé ndikon né ekonominé e njé vendi [Kasal-
ak, G., et.al., 2022)].

Prandaj, universitetet kan€ nevojé pér lideré arsimoré té cilét mund té pérmbushin detyrat e tyre me
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efikasitetin, integritetin dhe standardet mé t€ larta etike pér té arritur géllimet e tyre. Drejtuesit e arsimit
kané& shumé pérgjegjési duke pérfshiré kérkimin, mbikéqyrjen, rolet administrative, vendosjen né€ puné,
mbikéqyrjen, menaxhimin e ngjarjeve dhe mbikéqyrjen e aktiviteteve jashtékurrikulare (Akhtar et al.,
2021). Megjithaté, referuar literaturave mé té fundit, Javed et al. (2020) deklarojné se pérgjegjésia varet
kryesisht nga lideri dhe kjo €shté subjektive.

Arsimi 1 larté éshté nj€ sistem jashtézakonisht i ndérlikuar [Ho G.K., Law R , 2020; Machado-Taylor
et.al., 2011]. Kompleksiteti i tij rezulton nga nevoja q€ aktivitetet e mésimdhénies dhe mésim nxénies (qé
pérfshijné bashképunimin, kérkimin dhe disa faktoré té tjer€) té rezultojn€ né rezultate me cilési té larté
té t€ nxénit dhe t€ pé€rmirésojné né€ ményré globale cilésiné e sistemeve arsimore [Ho G.K., & Law R ,
2020;, Biasutti M, 2018].

Rritja e kérkesave né ményré t€ vazhdueshme pér pjesémarrje n€ arsimin e larté, rankimi 1 institucione-
ve t€ arsimit té larté (IAL) dhe konkurrenca n€ boté midis [AL-ve e kané shtuar métej kompleksitetin e
sistemit t& arsimit té larté. Ké&shtu, menaxhuesit e IAL-ve duhet té zhvillojné strategji t&€ pérshtatshme pér
té pérmbushur kérkesén né rritje dhe pér t€ garantuar sigurimin e cilésisé dhe rezultatet e t€ nxénit [Navas
L.P. et.al.,,2020; , Snijders I, et.al., 2020].

Megjithaté, arritja e rezultateve t€ t€ nxénit me cilési t€ larté, kérkimi inovativ dhe njé sistem arsimor i
pé€rmirésuar €shté i paarritshém pa personelin akademik, gjé qé i bén ato asete té réndésishme t&€ IAL-
ve [Daumiller M. 2020; Hamza P.A,2021; , Teichler U,2009]. Studimet e fundit tregojné€ [Daumiller M.
2020] se stafi akademik népérmjet mésimdhénies dhe inovacionit kontribuon né vizibilitetin institucion-
al, avancimin né fushén e kérkimit shkencor dhe mbi té gjitha mbi aktivitetin dhe zhvillimin ekonomik.
Duke gené se stafi akademik €shté kontribuesi kryesor n€ suksesin e [AL-ve, €shté shumé thelbésore té
kuptuarit se ¢faré i motivon ata. Prandaj ky studim éshté aktual dhe me impakt n€ zhvillimin e sistemit té
larté arsimor.

1. Materiali dhe metodat

Ky éshté njé studim cross-sectional, deskriptiv dhe analitik i kryer né vitin akademik 2022-2023 mbi
stafin akademik q€ punon né universitetin e AU. Sondazhi i kryer né€ kété studim u realizua me ané té njé
pyetésori me 49 pyetje. Pyetésori u shpérnda online népérmjet platformés Microsoft Forms pér (348) per-
sona staf akademik, meshkuj dhe femra nga t€ gjitha departamentet né AU. Pyetésori u plotésua nga 191
anétaré té stafit akademik (54.9%), nga 348 q¢€ jané né total né AU né semestrin e dyté té vitit akademik
2022-2023. Pyetésori ruan anonimatin e pedagogut qé pérgjigjet (subjektit). Pyetésori éshté 1 strukturuar
né 8 fusha (Aspekti personal, Paga dhe kushtet, Politikat e universitetit, Ambienti i punés, Mésimdhénia
ime, Institucioni im, Studentét dhe departamenti, Puna ime kérkimore) dhe secila nga kéto ndahet n€ disa
pohime (pika) t€ veganta né formé deklarate, ku subjekti zgjedh alternativén mé t& pérshtatshme, sipas
shkallés Likert.

2. Rezultatet dhe diskutime
Nga analizimi 1 t€ dhénave t€ marra nga ploté€simi 1 pyetésorit t€ stafit akademik rezulton se:

e Prej 191 subjekteve qé kané plotésuar pyetésorin 32.98% jané staf akademik efektiv dhe 67.02%
jané staf akademik me kontraté.
e Nga kéto subjekte
o 55.5% jané pjesé e Fakultetit t¢ Shkencave Mjekésore,
o 24.1% jané pjesé e Fakultetit t&€ Shkencave té Aplikuara dhe Ekonomike dhe
o 20.4% jané pjesé e Fakultetit t¢ Shkencave Shogérore.

J Pjesémarrja mé e larté né raport me numrin total té stafit akademik né nivel Fakulteti vihet re né
Fakultetin e Shkencave té€ Aplikuara dhe Ekonomike ku morén pjes€ 61.3% e stafit t& Fakultetit.
Ndérsa nga stafi akademik total 1 Fakultetit t&€ Shkencave Shoqérore morén pjesé 48.1% dhe nga
stafi 1 Fakultetit t&¢ Shkencave Mjekésore 55.2%.
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Figura 1. Statusi i subjekteve sipas angazhimit té tyre.

Figura 2. Pércaktimit i subjekteve sipas fakulteteve.

» 29.8% i pérkasin gjinisé mashkullore dhe pjesa mé e madhe 70.2% gjinis€ femérore (trend ky i cili
vihet re né fushén e arsimit t€ larté jo vet€ém né vendin toné por edhe né boté).

»  Ancétarét e stafit akademik q€ morén pjesé n€ pyetésor 1 pérkasin grupmoshave si mé poshté:

10.5% 1 pérkasin grupmoshés 21-30 vjeg,

28.3% 1 pérkasin grupmoshés 31-40 vjec,

27.2% 1 pérkasin grupmoshés 41-50 vjec dhe

34% 1 pérkasin grupmoshés 51 vjeg e lart.

10.5%
' = Grupmosha 21-30
n Femér i = ; = Grupmosha 31-40
= Mashkull . = Grupmosha 41-50
77.9% Grupmasha 51 elart

Figura 3. Pércaktimi i subjekteve sipas gjinis¢.

Figura 4. Pércaktimi i subjekteve sipas grup moshés.

Fusha 1: Aspekti personal

» Né lidhje me pohimin e paré: “puna ime shpérblehet”, subjekteve iu dha e drejta té zgjidhnin 1, 2 ose
té 3-ja alternativat. Nga zgjedhjet e shuméfishta, na rezulton se:
e 61.8% shprehen se puna e tyre shpérblehet nga piképamja akademike,
e 20.8% shprehen se puna e tyre shpérblehet nga piképamja financiare dhe
e 8.4% shprehen se puna e tyre shpérblehet nga piképamja e sigurisé s€ vendit t€ punés.

Siguria né vendin e punés lidhet n€ ményré t€ drejtpérdrejté me zgjatjen e kontratave .

nga pképamja akademie |G G1.80%
ngapképamija fnanciare || NNGTNGEEEEEEEEEEEE - 0
nga pképamija e sigurisé =8 vend it t& punés [ &20%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Figura 5. Pérmbledhje e pohimit 1, fusha 1.
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» Né lidhje me pohimet 2, 3 dhe 4 puna, kérkimi shkencor dhe mésimdhénia jané burim kénagésie
pér mua, subjektet jan€ shprehur shumé pozitivisht né masén mé té madhe (mbi 94%)).

» Né lidhje me pohimin 5 “Jam i kénaqur me mundésité e krijuara nga Institucioni pér rritje dhe
zhvillim personal”, 97 pjesémarrés (50.8%) jané shumé dakord, 58 (30.4%) jané dakord, 33 subjekte
(17.3%) shprehen neutral, 1 (0.5%) nuk jané dakord dhe 2 pjesémarrés (1%) t€ tjeré nuk jané aspak té
kénaqur me mundésité qé i ofron Universiteti pér rritjen dhe zhvillimin e tyre personal.
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Figura 6. Pérmbledhje pér pohimet 2-5 té fushés sé paré.

» Pohimi 6 i fushés s€ paré, “Mendoj té largohem nga puna ime aktuale”, na tregon se nga té dhénat e
mbledhura pjesa mé e madhe e stafit, 90 subjekte né ményré kategoriké nuk jané aspak dakord (47%
subjekte), 54 subjekte té tjeré nuk jané dakord (28%), 36 shprehen neutral (18.8%), 10 subjekte jané
dakord té largohet nga puna aktuale né AU dhe 1 shprehet shumé dakord pér t’u larguar. Referuar
kétyre t€ dhénave, na rezulton se géndrueshméria e stafit paraget njé tendencé pozitive.

» Sipas pohimit 7, “Kaloj shumé kohé né pun&”, vémé re se nj€ pjesé e konsiderueshme e subjekteve
(40.3%) jané shprehur neutral, pra paraqiten t€ 1ékundur né lidhje me faktin se koha e tyre e kaluar né
puné éshté e zakonshme apo &shté shumé. 36 subjekte (20.4%) nuk jan€ dakord mé njé pohim t€ tillé
dhe 78 (40.8%) jané dakord.

» Ngé lidhje me pohimin “Mendoj q¢ kjo puné ka njé impakt negativ né¢ shéndetin tim”, rreth 168
subjekte (88%) té pérfshiré né pyetésor nuk jané dakord dhe vetém 5 (3%) shprehen se puna ne insti-
tucion ka impakt negativ né shéndetin e tyre. Ndérkohé qé 18 subjekte (9%) mbéshtesin alternativén
— neutral.

» Pérpohimin “Ndihem krenar/e qé jam pjesé e Albanian University” rezulton se 179 subjekte (93.7%)
ndjehen krenar qé jané pjesé e AU, 9 (4.7%) shprehen neutral dhe vetém 3 (1.6%) subjekte nuk ndje-
hen krenar ge jané pjesé e AU. Mjedisi dhe kultura organizative jané mbéshtetése dhe motivuese pér
stafin né AU sipas rezultateve té disa pyetje si kénaqésia pér t€ punuar né AU apo krenaria pér t&€ qené
pjesé e stafit.
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Figura 7. Pérmbledhje e pérgjigjeve pér pohimet 2-9, t€ Fushés 1
Fusha 2: Paga dhe kushtet

» Ng lidhje me pohimin e paré dhe té dyté, “Albanian University ofron njé pagé krahasimisht t&¢ miré
me Universitetet e tjera n¢ Shqipéri”’ dhe “Albanian University ofion kushte pune dhe pérfitime
financiare krahasimisht ¢ mira me Universitetet e tjiera né Shqipéri’, 64.5% jané€ dakord q¢ AU
ofron njé pagé, kushte pune dhe pérfitime financiare krahasimisht t€ mira me universitetet e tjera né
Shqipéri, 26.8% shprehen “neutral” dhe vetém 8.7% nuk jané dakord.

» Pérsaipérket pohimit té treté t& fushés s€ dyté “Ndonjéheré mendoj se Universiteti pérfiton nga uné
(n€ aspektin e ngarkesés n€ puné€, kontributit n€ network, lehtésira apo akses né€ institucione t€ réndg-
sishme)” 26 subjekte (13.6%) shprehen pozitivisht, 67 (35.1%) shprehen neutral, ndérsa 98 subjekte
(51.3%) nuk jané€ dakord mé kété pohim.
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B Albanian Universioy ofron njé pagé krahasmisht té miré me Universtetet e tjera né Shgipéri

B Albanian Universicy ofron kushte pune dhe pérfitimefinanciare krahasmisht t& mira me Universietet e
tjera né Shqipéri

B Mdonjéheré mendoj se Universiteti pérfiton ngaunég

Shpeshher & e gjgj veten duke punuar meorar tézgjatur

Figura 8. Pérmbledhje e pérgjigjeve pér pohimet 1-4, t€ fushés 2.

» Pér pohimin 4 t& fushés 2, “Shpeshheré e gjej veten duke punuar me orar té zgjatur”, vetém 17
subjekte (8.9%) t& pérfshiré né kété pyetésor shprehen se “shpeshheré e gjejné veten duke punuar
me orar té zgjatur”, 53 (27.7%) shprehen neutral dhe pjesa me e madhe e personelit akademik, 121
subjekte (63.4%), shprehen se njé gjé e tillé nuk ndodh pothuajse asnjéheré.

» Ng lidhje me pohimin 5 té fushés sé€ 2, “Nése punoj jashté orarit, orét extra vlerésohen nga pérgjeg-
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jési im”, 74 subjekte (38.7%) ndihen t€ vlerésuar nga pérgjegjési i tyre né rastet kur ato punojné oré
extra, 83 (43.5%) shprehen neutral dhe 34 (17.8%) shprehen se nuk vlerésohen.

» Ng lidhje me pohimin 6 t€ késaj fushe, “Pérgjegjésité/detyrat e mia né¢ puné mé lejojné té ruaj bal-
ancén midis punés dhe jetés familjare”, 151 subjekte (79.1%) shprehen pozitivisht, 32 (16.7%) jané
neutral dhe vetém 8 subjekte (4.2%) e kané pak té véshtiré té ruajné€ balancén puné-jeté familjare.

» Ng¢ lidhje mé pohimin 7, “Ngarkesa qé mé éshté caktuar né puné Eshté e arsyeshme”, 158 subjekte
(82.8%) jané dakord me ngarkesén e tyre, 22 (11.5%) shprehen neutral dhe vetém 11 subjekte (5.7%)
shprehen se sipas perceptimit té tyre ngarkesa e tyre né puné nuk €shté e arsyeshme.
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M Mgarkesa gé meé eshié caktuar né punée éshié e arsyeshme
Figura 9. Pérmbledhje e pérgjigjeve pér pohimet 5-7, t& fushés 2.

Punédhénésiim kujdeset pér mirégenien e stafit
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Albanian University kujdeset pér stafin e tij
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Figura 10. Pérmbledhje e pérgjigjeve pér pohimet 8,9, t€ fushés 2.
N¢ lidhje me pohimet 8 dhe 9, subjekteve iu dha e drejta t€ zgjidhnin 1, 2 ose té 3-ja alternativat. Nga
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zgjedhjet e shuméfishta, na rezulton se:

» Pér pohimin 8, “Punédhénési im kujdeset pér miréqénien e stafit”,
e 70 subjekte (36.6%) shprehen se punédhénési i tyre kujdeset pér mirégénien e stafit nga piképam-

ja humane,

e 38 subjekte (19.9%) shprehen se punédhénési kujdeset pér miréqénien e stafit nga piképamja
financiare,

e 83 subjekte (43.5%) shprehen se punédhénési kujdeset pér miréqgénien e stafit nga piképamja e
trajtimit t€ barabarté.

» NE lidhje me pohimin e 9, “Albanian University kujdeset pér stafin e tij”,
e 64 subjekte (33.5%) kane zgjedhur piképamjen humane té kujdesjes,
e 37(19.4%) piképamjen financiare,
e 90 subjekte (47.1%) shprehen se Albanian University kujdeset pér stafin e tij nga piképamja e
trajtimit t€ barabart€.

Fusha 3: Politikat e universitetit

» N¢ lidhje me pohimin 1 dhe 4 té fushés s¢€ treté, “Drejtuesit e universitetit shfaqin performancé té
larté dhe pérgjegjési i departamentit ku uné béj pjes¢ shfaq perfomancé té larté”, pérgjigjet kané
gené shumé pozitive si¢ mund t€ shihen edhe né figurén 11.

» Gjithashtu né lidhje me pohimin 2 dhe 3, “Jam optimist né lidhje me planin e zhvillimit strategjik té
Universitetit” dhe “Jam i/e kénaqur me kontributin qé AU jep né komunitet dhe né shoqéri’ pjesa
mé e madhe e subjekteve, rreth 82.7% jané optimist me planin e zhvillimit strategjik t&€ AU si dhe rreth
91.6% shprehen pozitivé né lidhje me kontributin qé AU jep né komunitet dhe né€ shoqgéri.

» Pérsa i pérket pohimit 5, 159 subjekte (83.2%) shprehen se “AU pérdor njé metodologji bashkéko-
hore pér matjen e performancés sé stafit té tij”, 27 (14.2%) shprehen neutral dhe vetém 5 subjekte
(2.6%) nuk jané dakord me kété pohim.
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Figura 11. Pérmbledhje e pérgjigjeve pér 5 pohimet e fushés sé treté.
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Fusha 4: Ambienti i punés

>

N¢ lidhje me pohimin nr. 1 t€ fushés 4 “Puna ime Eshté e sigurté (né terma kohoré)”, 81 subjekte
(42.4%) jané shumé dakord, 90 (47.1%) jané dakord, 18 (9.4%) shprehen neutral, 2 (1%) nuk jané
dakord dhe asnjé prej tyre nuk ndihen t€ kércénuar né lidhje me siguriné e tyre né€ puné.

“Jam i gatshém t’ua rekomandoj Albanian University si punédhénés edhe kolegéve apo t& njohu-
rve”’, 109 subjekte (57.1%) jané shumé té gatshém pér té béré njé gjé té tille, 60 (31.4%) shprehen t&é
gatshém, 19 (9.9%) neutral dhe vetém 3 subjekte (1.6%) nuk d€shiron té b&jé nj€ gjé té tille.

“Nuk kam kohé té mjaftueshme pér té ndérmarré kérkimin shkencor qé mé nevojitet pér té pérparu-
ar profesionalisht’, 34 subjekte (17.8%) shprehen se iu mungon koha pér t’u pérfshiré né kérkimin
shkencor me qéllim pérparimin e tyre profesional, 67 (35.1%) shprehen neutral dhe pjesa tjetér, 90
(47.1%) subjekte shprehen se nuk jané dakord me njé€ pohim té tillé pasi ato kané hapésiré edhe pér tu
pérfshiré né aktivitete shkencore me géllimin qé€ té€ pérparojné nga ana profesionale.

“Marrédhénia me kolegét e afért mé jep kénagési (3-8 kolegé)”, pjesa mé e madhe e subjekteve,
168 (88%) shprehen pozitivisht pér kété pohim, 18 (9.4%) jané neutral, dhe vetém 5 subjekte (2.6%)
shprehet né ményré kategorike aspak dakord.
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Figura 12. Pé&rmbledhje e pérgjigjeve pér pohimet 1-4 t&€ fushés s¢ katért.

“Mendimi im dégjohet né Albanian University”, 143 subjekte (74.9%) shprehen se mendimi 1 tyre
dégjohet né Albanian University, 37 subjekte (19.4%) shprehen neutral dhe 11 (5.8%) nuk pohojné se
mendimi 1 tyre dégjohet né institucion.

“Fusha e studimit dhe IEnda ime vierésohet nga Albanian University”, 177 nga subjektet (92.7%)
pohojné se fusha e tyre e studimit si dhe 1€nda qé ato lektrojné vlerésohet nga universiteti, 13 (6.8%)
shprehen neutral dhe vetém 1 nga subjektet (0.5%) nuk mendon se fusha e tij dhe Iénda q¢ ai lekton
vlerésohet nga universiteti.
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Figura 13. Pérmbledhje e pérgjigjeve pér pohimet 6-7 t€ fushés s€ katért.
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Fusha 5: Mésimdhénia ime

» Ng€ lidhje me pohimin: “Pjesén mé té madhe té kohés né puné e kaloj me mésimdhénie, sesa me
kérkim shkencor apo puné administrative”, 106 nga subjektet (55.5%) shprehen se pjesén mé t&
madhe té kohés n€ puné e kalojn€ me mésimdhénie né raport me kérkimin shkencor, 58 nga subjektet
(30.4%) shprehen neutral dhe 27 prej tyre (14.1%) kohén e kané mé t€ balancuar ndérmjet mésim-
dhénies dhe kérkimit shkencor.

» N¢ lidhje me pohimin: “Mésimdhénia mé jep kénaqési’, pjesa mé e madhe e subjekteve, 186 prej
tyre (97.4%) shprehen se mé€simdhénia iu jep kénaqési, 5 prej tyre (2.6%) shprehen neutral dhe asnjé
nga subjektet nuk shprehet qé mésimdhénia nuk i jep kénaqgési.

» “Mésimdhénia éshté mé shpérblyese pér mua, sesa puna ime kérkimore”, 100 subjekte (52.4%)
shprehen se népérmjet realizimit t€ procesit t€ mésimdhénies ato ndihen mé té shpérblyer né krahasim
me punén e tyre kérkimore shkencore, 78 (40.8%) shprehen neutral dhe 13 subjekte (6.8%) nuk jané
dakord me kété pohim.

» “Mésimdhénia éshté aktiviteti mé i réndésishém pér njé akademik”, 99 subjekte (51.8%) jané té
mendimit se mé€simdhénia €shté aktiviteti mé 1 rénd€sishém pér njé akademik, 57 (29.8%) shprehen
neutral dhe 35 (18.4%) nuk jané té kéti) mendimi.

» Né¢ lidhje me pohimin: “Preferoj té jap leksione me grupe té médha sesa me grupe té vogla stu-
dentésh”, 89 subjekte (46.6%) parapélgejné me shumé té lektrojné né€ grupe t€ médha sesa né grupe té
vogla studentésh, 67 (35.1%) shprehen neutral dhe 35 nga subjektet (18.3%) e pérfshiré né pyetésoré
nuk jané té kétij mendimi.
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Figura 14. Pérmbledhje e pérgjigjeve pér 5 pohimet e fushés s€ peste.

Fusha 6: Institucioni im

» “Puna kérkimore shkencore vlerésohet po aq sa mésimdhénia né Albanian University”, 124 sub-
jekte (64.9%) mendojné se né Albanian University puna kérkimore shkencore vlerésohet po aq sa
edhe mésimdhénia, 50 subjekte (26.2%) shprehen neutral dhe 17 (8.9%) nuk mendojné se né Albanian
University puna kérkimore shkencore vlerésohet po aq sa mésimdhénia.

» Lidhur mé pohimin 2 té fushés 7 “Kam kohé té mjaftueshme pér té pérgatitur leksionet dhe sem-
inaret”’, pjesa mé e madhe e subjekteve, 171 (89.5%) shprehen se kané kohé t€ mjaftueshme pér té
pérgatitur leksionet dhe seminaret, 18 (9.4%) shprehen neutral dhe vetém 2 prej tyre (1%) shprehen
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se nuk ju mjafton koha pér té pérgatitur leksionet dhe seminaret.

Ndérkohé né lidhje me pohimin 3 t€ fushés 7, “Kam kohé té mjaftueshme pér té punuar me kérkimet
e mia shkencore”, shifrat né kété rast paraqiten mé ndryshe duke na 1€né té kuptojmé se stafi akade-
mik i Albanian University ka koh& né dispozicion pér tu marré me kérkim shkencor. Konkretisht, 131
subjekte (68.6%) shprehen se kané kohé mjaftueshém pér tu marré me kérkimin shkencor, 49 (25.6%)
shprehen neutral dhe 11 (5.8%) nuk kané koh€ t€ merren me punimet e tyre kérkimore — shkencore.
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Figura 15. Pérmbledhje e pérgjigjeve pér pohimet 1-3 té€ fushés sé gjashté.

» Sai pérket pohimit 4 “Albanian University mé mbéshtet né kérkimin tim shkencor (infrastruk-
tura kérkimore shkencore si libra, biblioteka online, laboratoré, network té profesionistéve,
marréveshje institucionale pér kérkimin shkencor dhe mbéshtetje financiare pér kérkimin
shkencor”, 134 subjekte (70.2%) shprehen se AU i mbéshtet né kérkimin shkencor, 48 (25.1%)
shprehen neutral dhe 9 (4.7%) nuk mendojné se AU i mbéshtet né kérkimin e tyre shkencor.

» P&r pohimin “Ka shumé puné administrative qé shoqéron mésimdhénien”, 50 subjekte (26.2%)
nuk jané dakord, 84 (44%) shprehen neutral dhe 57 subjekte (29.8%) mendojné se ka shumé puné
administrative q€ shogérojné mésimdhénien.

» NE lidhje me pohimin 6 t& fushés 6, “AU mé mbéshtet né zhvillimin akademik dhe ngritjen né
detyré”, 63 subjekte (33%) jan€ shumé dakord, 76 (39.8%) dakord, 45 (23.6%) neutral, 2 (1%) jo
dakord dhe 5 subjekte (2.6%) aspak dakord.
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Figura 16. Pérmbledhje e pérgjigjeve pér pohimet 4-6 té fushés sé gjashté.
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Fusha 7: Studentét dhe departamenti

N¢ lidhje me pohimin 1 t€ késaj fushé “Né Albanian University ruhet standardi i mésimdhénies”, poth-
uajse t€ gjith€, 177 prej tyre (92.6%) jané shprehur pozitivisht, 12 (6.3%) shprehen neutral dhe vetém 2
(1%) mendojné se né AU nuk ruhet standardi i mésimdhénies.

N¢ lidhje me pohimin, “Format/elementét e tjeré té vlerésimit jané mé efikase se provimet”, 96 subjek-
te (50.3%) mendojné se elementét e tjeré t€ vlerésimit jané mé efikas se provimit, 69 prej tyre (36.1%)
shprehen neutral dhe 26 subjekte (13.6%) nuk pérputhen né mendime me kété pohim.

Pér pohimin: “Vierésimi me noté i studentéve éshté njé proces i drejté dhe i rregullt né njésiné bazé ku
uné béj pjesé”, 184 e subjekteve (96.4%) t€ marré pjesé né pyeté€sor mendojné se vlerésimi i studentéve
né Albanian University €shté njé proces 1 drejté dhe 1 rregullt, 5 prej tyre (2.6%) shprehen neutral dhe
vetém 2 subjekte (1%) nuk pajtohet me két€ pohim.

Pér pohimin “Mé éshté kérkuar nga eprori pér té ndryshuar notén”, pjesa mé e madhe, 178 subjekte
(93.2%) shprehen se njé gjé e tillé nuk ka ndodhur asnjéheré, 10 (5.2%) shprehen neutral dhe vetém 3
subjekte (1.6%) shprehen se njé gjé€ e till€ iu Eshté kérkuar nga eprori.

Pér pohimin “Studentét trajtohen shumé miré né Albanian University”, 180 subjekte (94.3%) shpre-
hen pozitivisht pér kété pohim, 10 (5.2%) shprehen neutral dhe vetém njé€ prej tyre (0.5%) nuk pajtohet
me kété pohim.
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Figura 17. Pérmbledhje e pérgjigjeve pér 5 pohimet e fushés s€ shtaté.

Fusha 8: Puna ime kérkimore

Pér pohimin “Kam kohé té mjaftueshme pér té pérgatitur kérkimin tim shkencor”, 130 subjekte (68.1%)
shprehen se kané mjaftueshém kohé pér t€ pérgatitur kérkimet e tyre shkencore, 51 (26.7%) shprehen
neutral dhe 10 (5.2%) mendojné se nuk kané mjaftueshém kohé pér pérgatitjen e kérkimeve té tyre shken-
core.

Né lidhje me pyetjen 2 t€ késaj fushe, “Kam té drejté té kérkoj mbéshtetje financiare nga AU pér kérkim-
in shkencor”, 120 subjekte (62.9%) shprehen se kané t& drejté té kérkojné mbéshtetje financiare pér
kérkimin shkencor né Albanian University, 61 subjekte (31.9%) shprehen neutral dhe 10 subjekte (5.2%)
nuk pajtohen mé njé pohim té tillg.

Pér pohimin “Ka mundési pér investime té mjaftueshme pér kérkimin shkencor né AU”, 97 subjekte
(50.8%) shprehen né pérputhje me kété pohim, 82 (42.9%) shfaqin njé géndrim neutral dhe 12 (6.3%) nuk
mendojné se n€ AU ka mundési t€ mjaftueshme pér kérkimin shkencor.

Pér pohimin “Puna ime kérkimore vlerésohet nga Institucioni im”, 142 subjekte (74.4%) shprehen
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pozitivisht pasi mendojné se puna e tyre kérkimore shkencore vlerésohet nga Albanian University, 43
subjekte (22.5%) shprehen neutral dhe 6 subjekte (3.1%) nuk pajtohet me kété pohim.
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Figura 18. Pérmbledhje e pérgjigjeve pér 4 pohimet e fushés sé teté.

Konkluzionet

Si pérfundim, ky instrument 1 pérdorur pér matjen e kénaqésisé né€ puné éshté shume i vlefshém né marrjen
e informacionit mbi pérshtypjet e stafit akademik né lidhje me institucionin, pér t& kuptuar ¢éshtjet qé
lidhen me motivimin dhe géndrueshmériné né€ puné dhe pér rivlerésimin e ndarjes s€ kohés s¢€ stafit aka-
demik ndérmjet mésimdhénies dhe kérkimit shkencor. Studimi gjeti pérgjithésisht njé nivel té larté kén-
aqésie té stafit akademik me kushtet e punés né Albanian University. Ku vlen pér tu theksuar se vlerésimet
e larta me pérqindjet me e talar si 93.7 % né lidhje me pohimin “Ndihem krenar/ e qé jam pjesé e Albanian
University”, 64.5% jané dakord qé AU ofron nj€ pagé, kushte pune dhe pérfitime financiare krahasimisht
té mira me universitetet e tjera né Shqipéri. Megjithat€ si tek té gjithé pyetésorét me vetéraportim, prob-
lem ngelet singeriteti né dhénien e pérgjigjes dhe saktésia e konkluzionit.

Referencat

1.

Aslam M. K., Akhtar M. S., Akhtar M. W., Asrar-ul-Haq M., Igbal J., Usman M. (2021). Report-
ing the wrong to the right: The mediated moderation model of whistleblowing education and the
whistleblowing intentions. Kybernetes. Epub online ahead-of-print. doi: 10.1108/K-02-2021-0123
[CrossRef] [Google Scholar]

Biasutti M., Makrakis V., Concina E., Frate S. Educating academic staff to reorient curricula in
ESD. Int. J. Sustain. High. Educ. 2018;19:179-196. doi: 10.1108/IJSHE-11-2016-0214. [CrossRef]
[Google Scholar]

Daumiller M., Stupnisky R., Janke S. Motivation of higher education faculty: Theoretical approach-
es, empirical evidence, and future directions. Int. J. Educ. Res. 2020;99:101502. doi: 10.1016/j.
1jer.2019.101502. [CrossRef] [Google Scholar]

Dimova, R., Stoyanova, R., Harizanova, S., Tarnovska, M., & Keskinova, D. (2019). Academic Staff

Satisfaction with their Work: A Cross-Sectional Study in a Medical University. Open access Mace-
donian journal of medical sciences, 7(14), 2384-2390. https://doi.org/10.3889/0amjms.2019.657

Revisté shkencore e “Albanian University” 51



Rozarta Nezaj, Eglantina Merkaj, Elona Zyka, Erda Qorri, Aida Dama

10.

11.

12.

13.

14.

Hamza P.A., Othman B.J., Gardi B., Sorguli S., Aziz H.M., Ahmed S.A., Sabir B.Y., Ismael N.B.,
Ali B.J., Anwar G. Recruitment and Selection: The Relationship between Recruitment and Se-
lection with Organizational Performance. Int. J. Eng. Bus. Manag. 2021;5:1-13. doi: 10.22161/
ijebm.5.3.1. [CrossRef] [Google Scholar]

Hesampour M, Akbari M, Khanjani N, Naghibzadeh-Tahami A, Dehghan A, Nabipour AR, Magh-
soudi A, Alipour H. Job (2017). Satisfaction among Academic Staff:A Cross-sectional Study. [JOH.
2017;8:129-135. [Google Scholar]

Ho G.K., Law R. Marketing strategies in the decision-making process for undergraduate choice in
pursuit of hospitality and tourism higher education: The case of Hong Kong. J. Hosp. Tour. Educ.
2020;34:124-136. [Google Scholar]

Javed M., Akhtar M. W., Hussain K., Junaid M., Syed F. (2021). “Being true to oneself”: the inter-
play of responsible leadership and authenticity on multi-level outcomes. Leadersh. Org. Dev. J. 42,
408-433. doi: 10.1108/LODJ-04-2020-0165 [CrossRef] [Google Scholar]

Kasalak, G., Giineri, B., Ehtiyar, V. R., Apaydin, C., & Tiirker, G. O. (2022). The relation between
leadership styles in higher education institutions and academic staff’s job satisfaction: A meta-anal-
ysis study. Frontiers in psychology, 13, 1038824. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.1038824

Machado-Taylor M.D.L., Soares V.M., Ferreira J.B., Gouveia O.M.R. What factors of satisfaction
and motivation are affecting the development of the academic career in Portuguese higher edu-
cation institutions? Rev. Adm. Publica. 2011;45:33-44. doi: 10.1590/S0034-76122011000100003.
[CrossRef] [Google Scholar]

Marwan Saleh Al-Smadi 1* Yahya Mohammed Qblan 1,2, (2015). Assessment of Job Satisfaction
among Faculty Members and its Relationship With Some Variables in Najran University. Journal
of Education and Practice www.iiste.org ISSN 2222-1735 (Paper) ISSN 2222-288X (Online) Vol.6,
No.35, 2015

Navas L.P., Montes F., Abolghasem S., Salas R.J., Toloo M., Zarama R. Colombian higher education
institutions evaluation. Socio-Econ. Plan. Sci. 2020;71:100801. doi: 10.1016/j.seps.2020.100801.
[CrossRef] [Google Scholar]

Snijders I., Wijnia L., Rikers R.M., Loyens S.M. Building bridges in higher education: Student-facul-
ty relationship quality, student engagement, and student loyalty. Int. J. Educ. Res. 2020;100:101538.
doi: 10.1016/;.1jer.2020.101538. [PMC free article] [PubMed] [CrossRef] [Google Scholar]

Teichler U. Higher Education and the World of Work: Conceptual Frameworks, Comparative
Perspectives, Empirical Findings. Sense Publishers; Rotterdam, The Netherlands: 2009. [Google
Scholar]

52 “OPTIME”



