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Abstrakt

Qéllimi: Pér pérmirésimin e ciésis€ s¢ shérbimit ndaj pacientéve duke ulur koston e ofrimit t& kuj-
desit infermieror, infermierét kan€ nevojé pér strategji premtuese sic éshté udhéheqja transformuese.
Kuptimi i lidershipit transformues dhe potencialit qé ai ka éshté pjesé pérbérése e pérmiresimit té
performancés dhe sigurisé s¢€ pacientit. Udhéheqja efektive e Infermiereve pozicionohet si njé faktor
thelbésor né arritjen e rezultateve dhe pérmirésimit t€ vendit t€ punés. Gjaté€ dy dekadave té fundit
shkrimi dhe kérkimi mbi udhéheqjen infermierore €shté€ mbizotéruar nga njé teori konceptuale, ajo e
lidershipit transformues.

Metoda: Ndikimi i lidershipit transformues né kultureén organizative dhe rezultatet e pacientit éshté
1 dukshém. Me interes t€ vecanté €shté konstatimi se lidershipi transformues mund t€ pérkufizohet si
nje grup kompetencash t€ mésimdhénies. Megjithaté, mekanizmi me t€ cilin lidershipi transformues
ndikon né rezultatet e pacientit mbetet 1 paqarté. Kjo puné teorike synon té sigurojé njé pasqyré té
karakteristikave t€ ndryshme t€ liderit me gjetjet € hulumtimin, t€ paraqitura si prova bindése.

Rezultatet: Udhéheqja transformuese n€ Infermieri €shté shogéruar me ekipe me performancé té lar-
té dhe kujdes té pérmirésuar pér pacientet, por rrallé éshté konsideruar si njé grup kompetencash qé
mund t€ mesohen. Gjithashtu kérkime t€ métejshme jané té garantuar pér t€ forcuar referentét empi-
rike, kjo mund té€ béhet duke p&rmirésuar pérkufizimin operacional dhe duke eksploruar mekanizmat
specific me ané té té ciléve udhéheqja transformuese ndikon né rezultatet e kujdesit shéndetésor pér
té vértetuar masat nén shkallé.

Pérfundimi: Udhéheqja transformuese €shté béré njé stil udhéheqje mbizotérues i praktikuar nga
drejtues né shumé industri dhe disiplina, duke pérfshiré infermierin€. Udh&heqésit transformues
fokusohen né€ ndértimin e marrédhénieve me njerézit dhe krijimin e ndryshimeve duke theksuar vle-
rat. Duhet t¢ hulumtohet dhe té zbatohet mé te;j.

Fjalet celés: Lidership transformues né infermieri, udhéhegés
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TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ROLE IN NURSING CARE
Abstract

To improve the quality of patient service by lowering the cost of providing nursing care, nurses
need promising strategies such as transformative leadership. Understanding transformational leader-
ship and the potential it has is integral to improving patient performance and safety. Effective Nurse
leadership is positioned as an essential factor in achieving outcomes and improving the workplace.
Transformative leadership has become a dominant leadership style practiced by executives in many
industries and disciplines, including nursing. Transformative leaders focus on building relationships
with people and creating change by emphasizing values. It needs to be investigated and further im-
plemented.

Keywords: Transformative leadership in nursing, leader.

Hyrje

Zhvillimi 1 njé€ cilésie t€ lart€ performance e orientuar drejt fuqis€ punétore infermierore &shté béré
nevoja e oréve t€ fundit dhe cdo lider infermiere pérpiqget té frymézoj€ pasuesit né ményré qé té krijo-
J€ njé ekip t€ pérkushtuar dhe entuziast q€ punon pértej kérkesave t€ punés. Koncepti i lidershipit po
ndryshon gjithashtu me shfagjen e teorive dhe kornizave té ndryshme.

Kjo éshté atéheré, kur ne identifikojmé nj€ person si nj€ lidership / udhéheqés transformues.

Lidershipi (udhéheqja, drejtimi) €shté arti 1 influencimit té€ njerézve né ményré qé€ ata té€ kontribuo-
jné me gatishméri dhe aktivisht n€ arritjen e géllimeve. Suksesi i ¢do punonjési né vendet t& punés
reflekton drejtpérdrejt pérpjekjet dhe efektin e liderit. Liderishipi efektiv €shté njé mjet q¢ ndihmon
né€ pérmbushjen e kérkesave té konsumatorit. Si rezultat, shumé lideré t€ infermieris€ kané€ adoptuar
/ miratuar stile t€ ndryshme lidershipi t€ reja ku lidershipi transformues €shté njéra prej tyre. Kur
njerézit jané né njé grup, shumé shpejt njé person merr kontrollin e grupit me vizion shumé té qarté
dhe géllimet e grupit, shfaq njé déshiré té qarté pér t€ punuar dhe e bén ekipin té ndihet entuziast dhe
energjik.

TEORIA E LIDERSHIPIT TRANSFORMUES

Teoria e lidershipit / udhéheqjes transformuese u formulua nga Burns, njé ekspert i lidershipit / ud-
héheqjes dhe biografi presidencial (Smith A, M., 2011). Sipas Burns, lidershipi / udhéheqja transfor-
mues mund té shihet kur “liderat / udhéheqésit dhe ndjekésit e b&jné njéri-tjetrin pér t€ pérparuar né
njé€ nivel mé t& larté t€ moralit dhe motivimit” (Burns, 1978).

Né njé€ nivel tjetér, Bernard M. Bass ka punuar mé shumé né ideté e Burn dhe ka zhvilluar lidershipin
transformues si¢ €shté deklaruar aktualisht si Teoria e Lidershipit Transformues “Bass” (Bass, 1985).

Bass theksoi se modelet transformuese dhe transaksionale t€ lidershipit nuk jané dy entitete t€ ndara,
por ato formojné dy skaje t€ kundérta t€ njé vazhdimési drejtuese. Bass identifikoi katér komponenté
kyg té lidershipit t€ ndérlidhur me atributet q€ besohet se jané thelbésore pér udhéheqésit qé duhet té
pérdorin pér t€ demonstruar njé€ stil udhéheqés transformues. Komponentét pérfshijné:

+¢ Influencén e idealizuar (II - Idealized Influence),

% Motivimi inspirues / frymé&zues (IM - Inspirational Motivation),
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+ Stimulimin Intelektual (IS - Intellectual Stimulation) dhe

¢ Konsideratén Individuale (IC - Individual Consideration).

Kéto 4 komponenté shpesh pérmenden si Katérshja e Lidershipit transformues (Bass, 1985;
Schéartz et al., 2011).

KARAKTERISTIKAT E NJE LIDERI TRANSFORMUES

Njé lider / udhé€heqés transformues duhet té posedoje atribute té ndryshme personale dhe profesio-
nale. Pér t€ gené njé lider / udhéheqés transformues, njé person duhet t€ posedojé dhe t€ demonstrojé
nj€ zinxhir karakteristikash dhe atributesh. Ai éshté njé person i veprave dhe jo i fjaléve. Karakteri-
stikat e nj€ lideri / udhéheqési transformues efektiv jané dhéné€ mé poshté dhe mund t€ pérfagésohen

duke pérdorur “Leader Transformational”.

Figura 1: Karakteristikat e njé udhéheqési transformues

I Besuar I Respektuar I Adaptueshém I Edukuar

I Qéndrueshém Fasilitues Optimist I Besueshém

Motivues Dégjues Aktiv I orientuar drejt ekipit | Inspirues

I organizuar Negociator I sigurt I llogjikshém

Mg¢éson vazhdimisht Inteligjencé emocionale Mirénjohés Delegues
Komunikon efektivisht Marrés i rriskut

MODELI I LIDERSHIPIT TRANSFORMUES
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Figura 2: Modeli i Lidershipit Transformues
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Udhéheqja transformuese mund té zbatohet né t€ gjitha nivelet e njé organizate duke filluar nga niveli
1 ekipit, niveli i departamentit, niveli i ndarjes dhe mé né fund organizata si njé€ e téré. Modeli paraget
skematikisht me katé€r komponentét (stimulimin intelektual, konsideratén e individualizuar, motivi-
min inspitues / frymézues dhe ndikimin e idealizuar) té lidershipit transformues (Managementstudy-
guide.com, 2015).

Ajo pérshkruan efektin q¢é udhéheqési ka ndaj ndjekésit e tij, gj€ qé€ con n€ ndryshime pozitive tek to.
Modeli sugjeron qé edhe pse kéto katér komponenté jané té ndérvarura, ato duhet t€ harmonizohen
pér t€ dhéné njé performancé e cila éshté shumé mé tepér se pritjet e organizatés.

Motivimi inspirues / frymézues: Frymézimi dhe motivimi jané dy komponenté kryesoré t&€ lider-
shipit transformues. Njé& udhéheqés transformues motivon ndjekésin pér t&€ pérmbushur géllimet dhe
objektivat e organizatés duke i frymézuar ata pér té arritur qéllimet e tyre. Pérshtatja e nevojave in-
dividuale me nevojat organizative €shté njé€ strategji thelbésore e motivimit frymézues. Udhéheqésit
transformues pérpigen té nxisin frymén e punés ekipore dhe angazhimin e tyre. Njé udhéheqés trans-
formues sqaron vizionin, misionin dhe qéllimet strategjike t&€ organizatés dhe krijon njé ndjenjé té
forté qéllimi mes ndjekésve.

Stimulimi Intelektual: Udhéheqési inkurajon dhe vleréson ideté novatore dhe kreative t€ anétaréve
té stafit. Anétarét e stafit asnjéheré nuk jané fajésuar ose kritikuar publikisht pér gabimet e kryera pre;j
tyre. Pé€rmes stimulimit intelektual, njé udhéheqés transformues stimulon t€ menduarit kritik, rrit zg-
jidhjen e problemeve dhe i fugizon ndjekésit (Thompson, E. M., 2011). Njé udhéheqés transformues
1 inkurajon punonjésit t&€ mendojné jashté “kutis€” dhe inkurajon imagjinatén e punonjésve.

Né mjediset klinike njé lider infermiere intelektualisht stimulon pasuesit t€ mendojné né¢ ményré
racionale dhe t& veprojné né ményré shkencore pér té rritur evidencat e bazuara né praktiké (evidence
based practice). Ata nxiten pér t€ paré ményrat mé t€ mira pér t€ béré gjéra. N€ njé mjedis akademik
edukatorét e infermiereve pérpigen té stimulojné stafin pér t€ ofruar arsimimin mé t€ miré t€ mund-
shém t€ cilésisé sé€ larté pér studentét.

Konsiderata e individualizuar: Konsiderata e individualizuar 1 referohet atributit t€ t& genit njé
udhéheqés 1 méshirshém. Udhéheqésit veprojné si mentoré ndaj ndjekésve té tyre dhe i1 shpérblejné
pér kreativitet dhe inovacion. Nj€ udhéheqés transformues €shté njé mjeshtér 1 aftésive t€ komuniki-
mit dhe demonstron aftési t€ shkélqyera ndérpersonale. Udhé&heqésit transformues tregojné kujdes
té singerté dhe dhembshuri ndaj pasuesve. Pasuesit mbéshteten né bazé t€ nevojave t€ tyre dhe ush-
gehen né€ bazé té talenteve t€ tyre. Punonjésit shpesh jané t€ autorizuar t€ marrin vendime dhe sigu-
rohen pér mbéshtetje t€ nevojshme pér zbatimin e kétyre vendimeve. Njé lider transformues €shté i
interesuar né zhvillimin e vazhdueshém dhe rritjen e punonjésve.

Ndikimi i Idealizuar: Filozofia e udhéheqjes transformuese beson se nése njé¢ udhéheqés nuk pra-
ktikon até€ qé ai predikon, ai nuk do té jeté né gjendje t& ndikoj€ pasuesit. Ndikimi i idealizuar punon
né parimin “veprat flasin mé shumé se fjalét”. Njé udh€heqés transformues vepron si njé mentor dhe
njé€ model pér vartésit. Késhtu, njé udhéheqés transformues fiton besimin dhe respektin e pasuesve
dhe ata pérpigen t€ maten me udhéheqésin e tyre. Kur njé lider béhet njé€ rol model, nuk ka gjasa qé
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té keté njé rezistence pér té ndryshuar nga pjesa e pasuesve kur merret njé vendim 1 r1.

EFEKTI EXTRA / SHTESE I LEADERSHIPIT TRANSFORMUES

Pérdorimi efektiv i njé lidershipi transformues do t€ rezultojé n€ njé performancé qé tejkalon
pritshmérité organizative. Kjo shpesh quhet “efekt extra / shtues” i lidershipit transformues. Ud-
héheqésit transformues bashkojné s€¢ bashku katér komponentét e udhéheqjes transformuese pér té
arritur njé gjendje t& performancés e cila €shté shumé mé tepér se pritshmérité e organizatés (Nort-
house, 2001).

Efekti shtesé (IS + IC + IM + II = PBE) éshté pérmbledhur si figura 3.

PERFORMANCA
. . + ! rmflue.nce _ PERTEJ
idealizuar PRITSHMERISE

_ { Performance Beyond }
= Expectations (PBE)

Figure 3: Efektet extra / shtes€ t€ lidershipit transformues

UDHEHEQJA E PLOTE

Teoria e lidershipit té ploté (figura 4) shpjegon se ekziston njé konstelacion 1 stileve t€ udhéheqjes
(behaviors - sjelljeve) té cilat variojn€ nga sjelljet e lidershipit transaksional né sjelljet e lidershipit
transformues (Michel, Lyons, & Cho, 2010). Komponentét e lidershipit transaksional pérfshijné:

1. udhéheqjen Laissez-Faire (LF),

2. Menaxhimi nga Pérjashtimi (MBE),
3. Shpérblime Kontigjente (CR);

4. Motivimi inspitues / frymézues (IM);
S. Stimulimi Intelektual (IS);

6. Influence e Idealizuar (II);

7. Konsiderata Individuale (IC),

Modeli i ploté i teoris€ s€ lidershipit mundéson udh€heqésin té zgjedhé njé stil lidershipi g€ éshté mé
1 pérshtatshém pér kontekstin ose situatén (lanrpubs.unl.edu, 2015).
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Figure 4: paraqitja skematike e lidershipit me gamé té ploté

INEFFECTIVE
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KEY
LF: Laissez- Faire leadership
MBE: Management By Exception
CR: Contingent Rewards

IC: Individualized Consideration
\4 IS: Intellectual Stimulation
EFFECTIVE II: Idealized Influence
IM: Inspirational Motivation

IMPLIKIMET NE INFERMIERISTIKE

Lidershipi / Udhéheqja transformues €shté njé strategji e fuqishme e menaxhimit pér liderét infer-
mieré dhe ka implikime t€ gjera n€ administrimin e infermieristikés. Lidershipi / Udhéheqja trans-
formuese €shté njé€ strategji e shkélqyer pér t€ mentoruar infermierét e rinj. Njé infermiere e re / I ri |
trajnuar nén lidershipin / udhéheqgjen transformuese zhvillon besimin dhe angazhimin ndaj shérbimit
mjekésor ku bén pjesé€. Vlerat profesionale si puna n€ skuadér, llogaridhénia dhe pérgjegjésia mund t&
pérfshihen né€ to, n€ ményré g€ ata t€ transformohen né njé anétar efektiv né ekip. Ndryshimi i trans-
formimit u mundéson lidérve té€ zbatojn€ ndryshimet né€ ményré efektive. Né mjedisin e udhéheqjes
transformuese, udhéheqésit bashkojné géllimin individual me géllimin organizativ. Udhé&heqési dhe
ndjekésit punojné drejt misionit organizativ, prandaj ndryshimi rralléheré ndiget nga rezistenca.

Lidershipi / Udhéheqja transformuese €shté njé mjet thelbésor pér t€ zhvilluar njé fuqi punétore
efektive né fushén e infermieris€. Njé udhéheqés transformues gjeneron ndjenja pozitive né organi-
zaté, duke frymézuar té tjerét, duke pasur njé géndrim optimist, duke gené 1 sinqerté dhe inkurajues.
Zhvillimi 1 njé€ mjedisi t€ shéndetshém pune &shté nj€ objektiv i madh 1 lidershipit pér njé udhéheqés
transformues. Nj& udhéheqés transformues gjeneron njé forc€ pune té€ pjekur qé éshté e orientuar nga
ekipi, 1 veté-motivuar dhe 1 pérkushtuar ndaj vizionit organizativ. Kjo ¢on né€ pérmirésimin e kénaqé-
sis€ sé stafit dhe zvogélimin e qarkullimit té stafit.

“Programi Njohja e Magnetit” njeh organizatat e kujdesit shéndetésor pér kujdesin cilésor té pacien-
tit, pérsosmériné e infermieris€ dhe inovacionet né praktikén profesionale t& infermierisé (Nursecre-
dentialing.org,2015).

Udhéheqja transformuese konsiderohet si njé komponent i “modelit t& Magnetit: nga ‘Qendra
Kredenciale e Infermiereve Amerikane’ (Nursecredentialing.org, 2015).

Sipas késaj, udhéheqésit e infermiereve né t€ gjitha nivelet duhet t€ jené avokaté pér stafin dhe pa-
cientét pér t€ transformuar vlerat, besimet dhe sjelljet. Lideri / Udh&heqési 1 infermieréve duhet té
jeté 1 pozicionuar n€ ményré strategjike pér t€ influencuar me sukses palét e interesit, duke pérfshiré
edhe bordin e drejtoréve.

Liderat transformues t€ infermieréve mund t€ béjné ndryshime pozitive né mjediset e kujdesit shén-
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detésor, ku do té ishte e véshtiré té€ béhej pa staf té pérkushtuar. Pérfshirja e ndjekésve né marrjen e
vendimeve, 1 fuqizon ata pér t€ arritur vizionin e organizatés. Kjo i transformon pasuesit qé té béhen
udhéheqés efektiv t€ infermiereve té sé nesérmes (Rolfe P, 2011). Si rezultat I liderit transformues té
infermiereve né t& gjitha nivelet né organizaté perceptojné se zérat e tyre dégjohen, inputet / rezulta-
tet e tyre vlerésohen dhe praktikat e tyre po mbéshteten.

KONKLUZIONI / PERFUNDIMI

Sistemi i1 kujdesit shéndetésor éshté dinamik dhe éshté né metamorfozé t€ vazhdueshme, prandaj és-
ht€ e domosdoshme g€ udhéheqésit e infermiereve té pérqafojné njé€ stil lidershipi g€ u mundésojné
pasuesve t€ pérshtatin ndryshimet dhe punojné drejt vizionit organizativ.

Udhéheqja transformuese konsiderohet si njé nga strategjité mé efektive t€ lidershipit pér t€ arritur
kété.

Njé udhéheqés transformues i frymézon pasuesit dhe krijon njé ndjenjé angazhimi mes tyre.

Katér komponentét e lidershipit transformues pérfshijné motivimin frymézues; influencén / stimulimi
intelektual; ndikimin e idealizuar dhe konsidetarén e individualizuar.

Edhe pse kéto katér komponente jané t€ ndérvarura, ato duhet t&€ harmonizohen pér t&€ dhéné njé per-
formance e cila €shté pértej pritshmérive.

Udhéheqja transformuese &shté njé strategji e fugishme e menaxhimit pér liderét e infermieréve dhe
ka implikime t€ gjera né administratén infermierore.

Si rezultat i lidershipit transformues, infermierét né€ té gjitha nivelet né€ institucione shéndetésore per-
ceptojné se zérat e tyre dégjohen, inputet e tyre vlerésohen dhe praktikat e tyre po mbéshteten.

Edhe pse kéto katér komponente jané t€ ndérvarura, ato duhet t€ harmonizohen pér t€ dhéné njé per-
formance e cila €shté pértej pritshmérive.

Udhéheqja transformuese €shté njé strategji e fuqishme e menaxhimit pér liderét e infermieréve dhe
ka implikime t€ gjera né administratén infermierore.

Si rezultat 1 lidershipit transformues, infermierét né té gjitha nivelet né institucione shéndetésore per-
ceptojné se zérat e tyre dégjohen, inputet e tyre vlerésohen dhe praktikat e tyre po mbéshteten.
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