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Abstrakt

Rritja aplikacioneve t€ “mobile banking” ka revolucionarizuar peizazhin financiar, duke i ofruar
komoditet dhe liri pérdorimi pérdoruesve shqiptaré. N& Shqipéri, t€ 11 bankat tregtare, u ofrojné
klientéve mundésiné pér “mobile banking” dhe “online banking” Duke gené se né ditét e sotme tele-
fonat inteligjenté jané metoda e parapélqyer e pérvojés soné digjitale, “mobile banking”€éshté ményra
e parapélgyer e ndérveprimit me bankén. N& Shqipéri, kjo metodé &shté gasja e mbi 73% t& pér-
doruesve t€ shérbimit online t€ bankave. Besohet se tiparet migésore né pérdorim, lehtésia e navigim-
it, gjuha e thjeshté dhe pérditésimi dhe ndérveprimi i vazhdueshém me komentuesit dhe veprimet
pérmirésuese, luajné njé rol té€ rénd€sishém né shkarkimin e pérdorimin e aplikacionit, térheqjen mba-
jtien dhe rritjen e kénaqésisé e klientit, si edhe rrjedhimisht né rritjen e efikasitetit t€ operacioneve
bankare. Ky punim shqyrton vlerésimin e kétyre aplikacioneve né platformén “Googleplay”, duke
shfrytézuar vlerésimet e pérdoruesve t€ aplikacioneve q€ shkojné nga 2.9 né 4.4, pér t€ dalluar prirjet
dhe modelet qé rrisin kénaqésiné€ e pérdoruesit shqiptar dhe rrjedhimisht efikasitetin operacional té
bankave tregtare.

Fjalé celés: aplikacion “mobile banking”, banké, klient,koment, vlerésim

DIGITAL TRANSFORMATION - AN ASSESSMENT OF MOBILE BANKING
APPS IN ALBANIA

Abstract

The growth of “mobile banking” applications has revolutionised the financial landscape, offering
convenience and accessibility to Albanian users. In this day and age smartphones are the go-to place
for most of our digital experience, thus “mobile banking” is the preferred method of interaction with
the bank. In Albania, all 11 commercial banks, offer mobile and online banking. In Albania, this is the
approach of over 73% of online banking users. It is believed that the user-friendly features, the ease
of navigation, the simple language, continuous updates, and interaction with the reviewers followed
by app improvements & fixes play a role in app use, attraction of new and retention of customers,
conversion rate, increase in customer satisfaction, and eventually, in increasing bank operations effi-
ciency. This work probes into evaluating these applications, leveraging user ratings ranging from 2.9
to 4.4, to point at patterns indicative of Albanian user satisfaction and commercial bank operational
efficiency.

Keywords: “mobile banking” app, bank, client, comment, review
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1. Hyrje

Megjithése tema e “mobile banking”né Shqipéri éshté trajtuar mé paré€ né literaturén dhe shkrimet
té ndryshme, vihet re q€ ka njé mungesé punimesh gé¢ e shohin ¢éshtjen nga piképamja e pérdoruesit
dhe vlerésimit e perceptimit té€ pérgjithshém mbi bankén. Ky punim pérpiget té gérshetojé pérvojén e
klientit me aplikacionin “mobile banking”dhe pozicionimin e banké&s né raport me kété pérvojé.

Sipas raportit t&€ Shoqatés Shqiptare t€ Bankave () té vitit 2023, q€ merr té dhéna né vitet 2020-2022,
del qé rreth 73% e klientéve té bankave tregtare shqiptare qé pérdorin shérbimet online, i kryejné ato
pérmes aplikacioneve “mobile banking”. Po 1 njéjti sondazh, konfirmon qé sektori bankar éshté indu-
stria mé e besueshme né Shqipéri, si edhe besimin e larté qé kané klientét tek bankat e tyre pérkatése.

Kéto t€ dhéna jan€ ogur i miré pér sistemin bankar shqiptar, i cili, besimin e klientéve té tij, duhet ta
kthejé n€ pérvojé pozitive. Pérvec t€ tjerash, njé nga ményrat pér ta béré kéte, éshté krijimi dhe pér-
ditésimi i aplikacioneve “mobile banking”, té cilat t€ mund té pérdoren lehtésisht edhe gjerésisht nga
klientét. N¢é fakt, mungesa e teknologjis€ dhe inovacioni éshté identifikuar n€ 1 nga 9 t€ anketuar si
njé nga 4 arsyet kryesore pér té kritikuar bankén nga po i njéjti burim®

Kosto t& ndryshme bankare f Komisione té larta _ 12%
Kontroll i balances sé llogarisé/ kartés _ a8% a8%
debitit apa kreditit Mungesé korrektésie f Cilési e dobé&t e shérbimeve bankare

I i<
—— - - . o
bbb b g Mungesé teknologjie / inovacioni _ 11%
Pagesa utilitare (OSHEE, ujésjellés), _ S5 Eres
fatura shérbimi, pagesé gjobash 4 ' Koha e gjaté e pritjes n& degé _ 10%
Pér t& gjetur ATM/Degét e bankés - 25% 12% Mungesé sigurie / besueshmérie f serioziteti _ 9%
PEr t& ndjekur ofertat e bankés . 14% 15% Numér | ulét | degéve / ATMs (dysfunctional ATMs) - 7%
Pér t& kérkuar ndihmé . 10% a% Mungese transparence [l 5=
Pér t& paguar me a'|de & scanimit té I ™ " Sjellje e kege f Kualifikim i dobét i punonjéswe - 53¢
QR code
Kosto e kredisg (interesa té larta) - 3%
Hapje llogarie I 8% 4%
PErgjithé&sisht i pakénagqur - 3%
Aplikim pér karte debiti apo krediti I 3% 3%
Shpejtésia e ulét e operacioneve me kiientin ] 2%
Tieter | 2% 1%

Interesa t& ulta né depozita I 0.5%

Jo i fokusuar tek klienti I 0.5%

Figura 1 Pérdorimi i produkteve bankare digjitale dhe arsyet pér ré kritikuar bankén

Sipas njé€ studimi, pérdoruesit e shpeshté t€ aplikacioneve “mobile banking” priren t& jené mé t& kén-
aqur me bankén ¢ tyre kryesore se sa ata € nuk e pérdorin®. Po késhtu, i njéjti burim konfirmon qé
rreth 70% e Brezit “Z” ®dhe Brezit t&“Mijévjecaréve”®, si pérdorues té shpeshté t&é aplikacioneve
bankare, jané shumé té€ kénaqur me bankén e tyre kryersore, kundrejt 44% té atyre qé nuk e pérdorin
aplikacionin. Pra duket qé nj€ aplikacion té€rheqés priret ta afrojé klientin mé shumé me bankén.

Bankat duhet t€ marrin parasysh vlerésimet dhe komentet e klientéve, si né rastin kur duan qé té pro-
movojné dhe rrisin shkarkimet e aplikimeve “mobile banking” me klientét ekzistues, po ashtu edhe
kur duan té térheqin klient€ t€ rinj.

1 OBesimi dhe perceptimi i klientéve pér bankat dhe sektorin bankar shqiptar

tetor-néntor 2022 — shkarkuar mé 29 mars 2024
https://aab.al/wp-content/uploads/2023/12/Studimi-Final-shqip.pdf

2 Ohttps://thefinancialbrand.com/news/digital-banking/mobile-banking-trends/how-to-get-higher-mobile-bank-

ing-scores-on-google-play-the-app-store-150596/

3 O brezi i lindur né fund té viteve 1990 ose né fillim té€ shekullit t€ 21-t€, i familiarizuar me
pérdorimin e teknologjis€ digjitale, internetit dhe mediave sociale qé né moshé shumé té re.

4 0 “Mijévjecarét” jané njé grup demografik, ose grupmoshé, midis Brezit X dhe Brezit Z. Ata
quhen “Mijévjecaré” sepse anétarét mé té vjetér t€ kétij brezi u bén€ moshé madhore né fillim té
mijévjecarit.
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2. Shqyrtim Literature

Hsu dhe Lin (2018) ,né njé studim krahasues pér té eksploruar faktorét q¢ ndikojné né€ synimin e
vazhdueshém pér t€ pérdorur shérbimet e bankingut cellular gjetén se dobia e perceptuar, lehtésia
e pérdorimit dhe kénaqgésia, ndikojné ndjeshém né vazhdimésiné e pérdorimit té aplikacioneve nga
pérdoruesit, duke theksuar réndésiné e konceptimit dhe funksionalitetit me orientim tek pérdoruesi
né aplikacionet e “mobile banking”. Mé tej, Kim et al. (2020) hetuan efektet e besimit dhe rrezikut té
perceptuar né pérdorimin e “mobile banking”, né Korené e Jugut. Hulumtimi i tyre sugjeorn se besimi
ndikon pozitivisht n€ qéllimin e depértimit té pérsotimit t€ aplikainonit. Njékohé&sisht, gjetjet tregojné
qé rreziku i perceptuar ndikon negativisht né pérdorim, duke theksuar réndésiné e dhe strategjive pér
zbutjen e rrezikut n€ promovimin e pérdorimit t& aplikacioneve “mobile banking”.

Né njé studim tjetér, Liébana-Cabanillas et al. (2021) analizuan rolin e sigurisé, shqetésimet pér
privatésiné dhe pérvojén e pérdoruesit né formésimin e besimit né bankingun celular. Pérfundimet e
studimit treguan se natyrshém, shqetésimet e sigurisé dhe privatésisé ndikojné negativisht né besi-
min, ndérsa pérvojat pozitive t& pérdoruesve nxisin besimin midis pérdoruesve té “mobile banking”.
Ahmadi et a. (2022), treguan se shérbimet e pérmirésuara t€ “mobile banking”, megjithése me njé
ndikim t&€ moderuar, kontribuojné né kénaqésiné e klientit dhe argumentuan se pérmirésimi i shérbi-
meve “mobile banking” mund té€ sjellé ruajtjen e klientit, ndérsa Wang and Lin (2019) u fokusuan né
rolin e besimit né pranimin e pérdorimin e “mobile banking”nga njé kéndvéshtrim socialo-kognitiv.
Studimi i tyre theksoi réndésiné e mekanizmave t€ formimit t€ besimit dhe ndikimit social né nxitjen
e synimeve té pranimit e pérdorimit midis pérdoruesve t€ mundshém t€ “mobile banking”, ndérsa
Sarah et al. (2022) identifikuan dhe diskutuan dobésit€ mé kritike té aplikacioneve t& bankave Sau-
dite né lidhje me sjelljen e zgjidhjeve t€ kénagshme pér zhvilluesit aplikacioneve “mobile banking”.
Rezultatet treguan se problemet mé kritike gendronin né€ ndérfaget e pérdoruesve dhe funksionalitetin
e aplikacioneve, vecanérisht né ato q€ pérditésoheshin mé shpesh. U vu re gjithashtu g€ mungesa
e mbéshtetjes ndaj klientit e béri t&€ dobét ndérveprimin midis bankave dhe klientéve, duke sjellé
pakénaqési té ketyre té fundit. Nga ana tjeter, Maohao et al. (2023) hetuan se si formohet besimi 1
vazhdueshém 1 klientéve né fazén e pérdorimit t& vazhdueshém té aplikacioneve “mobile banking”.
Bazuar n€ modelin e zhvilluar, besimi i vazhdueshém 1 klientéve mund té parashikohet nga lehtésia
e pérdorimit e perceptuar e aplikacioneve, sigurimi 1 privatésisé dhe vegorité e sigurisé, reputacioni
1 organizatés, mbéshtetja e klientit dhe pérvoja e méparshme e klientéve. Studimi i Ghobakhloo &
Fathi, (2019) tregoi se pér suksesin e aplikacioneve “mobile banking” pas fazés fillestare t€ sh-
karkimit dhe pérdorimit, besimi, pérvojé dhe kénaqésia e pérdoruesve jané faktorét mé kritiké dhe
mé t€ réndésishém. Bankat dhe institucionet financiare duhet té fokusohen né kéta faktoré pér té of-
ruar njé aplikacion té suksesshém té “mobile banking”.Ndérsa né lidhje me reagimin e zhvilluesve té
aplikacioneve, Alismail dhe Albesher (2023) pérdorén njé kampion prej 10 aplikacionesh té€ bankave
amerikane dhe saudite dhe gjetén se reagimet e zhvilluesve mund t&€ ndahen né tre ményra ndérve-
primi: pérgjigje ndérvepruese, pérgjigje gjysmé-ndérvepruese dhe pa pérgjigje. Gjetjet treguan se
pérgjigjet nga zhvilluesit e aplikacioneve t€ bankave amerikane ia kalonin ato t€ zhvilluesve té aplik-
acioneve té bankave saudite pér sa 1 pérket numrit dhe cilésisé s€ pérgjigjeve, duke pérséritur nevojén
pér mbéshtetje té€ vazhdueshme.

3. Metodologjia

U pérzgjodh platforma “Googleplay” pér shkak té pérfaqsueshmérisé mé té larté té sistemeve opera-
tive “android”, kundrejt IOS. N¢ bazé t€ shifrave té fundit, sistemi operativ “android ka rreth 70% té
tregut botéror, késhtu g€ supozohet qé kjo gendron edhe pér Shqipériné . Duhet théné qé vlerésimet
mund t€ ndryshojné 0.2 -0.4 njési nga playstore e instaluar né celuar, kundrejt playstore e perdorur

5 0 https://backlinko.com/iphone-vs-android-statistics — vizituar mé 5 prill, 2024
334 “OPTIME”



Klodia Kola , Brikena Tolli

nga rrjeti né PC. Google play console, bén t€ mundur qé zhvilluesit e aplikacionit t€ ndjekin ecuriné
e aplikacionit né kohé pérmes statistikave t€ ndryshme qé funksioni ofron.

United Bank of Albania3 W
Union Bank 3
Tirana Bank I
OTF Abanic MNdarja e tregut bankar tregtar sipas aseteve 2023
Raiffeisen Bank Albania |
ProCredi Bank I
rtesa Sanpaclo Bank Albania I
FlBark Albaniz I
Credins Bank | —
Banka K.omb&tare Tregtzre  — S - -1
American Bank of Investments | I

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

Pér lehtési vlerésimi, kampioni i 9 bankave me mbi 92% té aseteve €shté ndaré n€ dy nénkampione,
me 4 (>100,000 shkarkime dhe 66.6% t€ tregut ) dhe 5 (>10,000 shkarkime dhe 26% e tregut) banka
secila.Nga tabela duket q€ 4 bankat mé t€¢ médha nga ana e aseteve (66.6%), kan€ edhe shkarkimin mé
té madh t€ aplikimeve, me 100,000 -500,000 shkarkime dhe me nj€ vleré€sim mesatar prej 3.8, ndér-
kohé aplikimet e grupit t€ dyté t€ bankave, me rreth 26% té aseteve kané njé vlerésim mesatar prej 4.0

Tabela 1 Aplikimet bankare sipas bankave dhe vlerésimeve(®)

Banka % e | Aplikacioni | Vleresimi | Vlerésimi | Vlerésimi | Nr 1  ko- | Nr i shkarki- | Pérditésimi i
aseteve maksimal % | minimal % | mentuesve meve fundit
Banka Kom- |24.7% | BKT Smart | 4.3 79% 14% 2090 >100,000 shkurt 2024
bétare  Treg-
tare
Raiffeisen 15.3% | Raiffeisen | 3.9 61% 18% 1790 >100,000 dhjetor 2023
ON
Credins 16.4% | Credins Ol- | 4.1 77% 19% 941 >100,000 janar 2024
line
Intesa San | 10.2% | Intesa San | 3.0 44% 48% 796 >100,000 shkurt 2024
Paolo Paolo M
OTP Bank Al- | 9.2% OTP Bank | 4.1 73% 18% 168 >10,000 shkurt 2024
bania Albania
Tirana Bank 6.6% Ti Bank 3.8 67% 24% 150 >10,000 janar 2024
Pro Credit | 2.2% ProCredit| 4.4 82% 11% 63 >10,000 néntor 2023
Bank m-banking
Albania
Union Bank | 5.0% UB Online | 3.4 55% 35% 199 >10,000 janar 2024
Albania
Fibank 2.8% Fibank mo- | 4.3 79% 14% 98 >10,000 dhjetor 2023
bile
ABI Bank 6.6% ABI Bank 3.7 65% 27% 26 >5,000 Shkurt 202
Banka e ba-|0.9% UBA Mo- | 4.2 80% 20% 5 >1000 mars 2024
shkuar e Shqi- bile
périsé

6 0 Quarterly report by IFRS December 2023 —shkarkuar 5 prill 2024, tabela nga autorét
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Krahasimii% sé tregut mes 4 hankave midis tyre dhe 3 t& komenteve

¥ e komenteve brenda 4-

— shes, Banksa Kombetare
% e komenteve brenda 4-shes,

Tresgtare
IntesaianPaclo
% e tregut brenda 4-shes,
IntesaSanFPaolo - _ % etregut brenda 4-shes,
Banka KombEtareTregtare
% e komenteve brenda 4- % e tregut brenda 4-shes,
shes, Credins N Raiffeizen
% etregut brenda 4-shes, v
Credins % e komenteve brenda 4-
shes, Raiffeizen
= Banka Kombétare Tregtare = Raiffeisen = Credins ntesaSan Paolo

Figura 3. Pérqindja relative e vlerés s¢ aseteve dhe % sé komenteve né€ 4 bankat me >100,000 sh-
karkime aplikacioni “mobile banking” ¢

Grafiku tregon g€ ekziston, pérgjithésisht njé varési pozitive (r =0.792) midis madhésisé s€ bankés dhe
anagazhimit t€ komentuesve, me nj€ vleré€sim mestar té€ aplicacionit “mobile banking” me >100,000
shkarkime prej 3.8, me minimumin San Paolo app (3.0) dhe maksimum BKT app (4.3). Po késhtu
edhe vlerésimi mesatar ka njé varési pozitive me madhésiné€ e tregut gjithsej té bankés (r = 0.861).
Angazhimi komentuesve t€ aplikacionit t&€ BKT &shté né raport t€ drejté me % e vlerés sé aseteve
brnda grupit t€ katérshes. Gjithashtu, vihet re qé ka njé korrelacion t€ forté pozitiv midis vlerésimit
maksimal (5) dhe vlerésimit t€ pérgjithshém té aplikacionit (0.975), ndérkohé qé ky korrelacion bie
lehté€sisht midis vlerésimit minimal (1) dhe vlerésismit t€ pérgjithshém t€ aplikacionit (0.925). Kéto
té dhéna mund té pérdoren nga hartuesit e aplikacioneve dhe nga vendimmarrésit e bankave, pér té
rritur numrin e shkarkimeve e vlerésimin e aplikacioneve, kénaqésis€ sé€ klientit, duke sjellé pérfun-
dimisht njé rritje t€ pérdorimit té€ aplicacionit “mobile banking”, ose konvertimit nga shkarkues 1
thjeshté né pérdorues aktiv.

Krahasimii®sé tregut mes 5 bankave midis tyre dhe % t8 komenteve

% e komenteve brenda 5- % etregut brenda S-shes,
shes, Fibank -

Fibank
% e komentevebrenda 5-
shes, OTP Bank Albania
% e tregut brenda S-shes,
UUnion Bank Albania T

% etregut brenda S-shes,
OTF Bank Albania

% e komentevebrenda5-

shes, UnionBank Albania

% e tregut brenda S-shes, Pro : \
Credit Bank

% ekomentevebrendas- i

% e komenteve brenda5-
shes, Tiranz Bank

___ ®etregut brenda 5-shes,

Tirana Bank
shes, ProCredit Bank
1 OTF Bank Albania 1 TranaBank m ProCredit Bank Union Bank Abania § Fibank

Figura 4 Pérqindja relative e vlerés sé asetve dhe % sé komenteve né 5 bankat me >10,000 sh-
karkime aplikacioni “mobile banking”

Grafiku tregon qé€ ekziston, pérgjithésisht nj€ varési positive (r =0.711) midis madhésisé s€ bankés dhe
anagazhimit t¢ komentuesve me njé€ vlerésim mesatar té aplicacionit “mobile banking” me >10,000
shkarkime prej 4.0, me miniumin Union Bank app (3.0) dhe maksimum Procredit app (4.4).

Nga ana tjetér, n€ ndryshim nga grupi i bankave t€ médha, vlerésimi mesatar ka njé varési lehtésisht
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negative me madhésiné e tregut gjithsej t€ bankés (r = - 0.361). Pra brenda kétj grupi, rritja e médhé-
sis€ s€ bankés, nuk sjell vlerésime mé pozitive, si¢ ishte rasti i bankave t€ médha. Ky grup qé€ pér-
faqéson rreth 26% t€ aseteve, ka vetém 10.7% t€ komenteve gjithsej, ndérkohé q€ e kundérta ndodh
me 4 bankat e médha g€ kané 66.6% té aseteve dhe 88.8% té vlerésimeve.

Besohet gé kjo anomali vjen prej angazhimit mé t€ madh té komentuesve né bankat e médha, si edhe
pritshmérive mé t&€ médha nga kéto banka.

W 3% W 49%

2 B 14%
B 12%

Kthimi kundrejt vlerésimit té aplikacionit

Kjo konfirmohet edhe nga njé sondazh nga Magnify Money né vitin 2020, ku u vlerésuan reth 110
aplicacione “mobile banking”, me njé vlerésim mesatar prej 4.1 nga 5, dhe maksimum prej 4.86
yjesh.

NE¢ rastin e bankave tregtare shqiptare, rritja e vlerésimit besohet g€ do té rris€ numrin e klientéve
g€ jo vetém do ta shkarkojné aplicacionin, por edhe do ta pérdorin até€ vazhdimisht.

Sic tregon edhe grafiku mé poshte, vlerésimet e aplikacioneve né pérgjithési jané shumé t&é réndé-
sishme pér té angazhuar pérdoruesin?

O o O

79% e 53% 55%

e
klientéve kontrollojné vlerésimet e klientéve kontrollojné vlerésimet klientéve kontrollojné vlerésimet dhe
dhe komentet para se té shkarkojné dhe komentet para se té pérditéso- komentet para se kryejné njé veprim
njé app jné njé app

financiar né app

40% e klientéve i konsiderojné komentet mé té besueshme se rekomandimet personale

Figura 6. T¢ dhéna mbi aplikacionet dhe vlerésimet e tyre
Nga pérdorimi efektiv 1 aplikacioneve “mobile banking”,

Bankat mund té :

- Rurisin saktésin€ pavarésisht ngarkesés, duke ménjanuar veprimet njerézore né sistem dhe né
transaksione

- Ulin kostot operative dhe ato t€ shérbimit pér klientét. Sipas Savycom UV, transaksionet e
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“mobile banking” né USA jané rreth 10 heré mé t€ lira se transaksionet pérmes ATM-ve, me
kosto 0.08 cent USD kundrejt 0.85 cent USD. Ndérkohé njé veprim i kryer n€ banké kushton
rreth 4 USD.

- Diferencohen me njera -tjerén, duke sjelle ndérveprim mé t€ madh me klientét

Duke béré konvertimin PBB/frymé PPP $$$ me Shqipériné, mund t€ argumentohet q€ kursimet jané
té médha. Njé€ pjesé e kétyre kursimeve, mund t’i kalohen klientéve si tarifa mé té uléta, me ané té njé
efekti “topi bore” (12

Klientét mund té:

- Monitorojné dhe kryejné transaksione bankare kudo qé ndodhen

- Informohen né kohé reale pér t€ gjitha produktet e tij, por edhe pér gamén e produkteve té
bankés

- Kené lehtésira mé t€ médha n€ pagesa dhe gé€zojné mundésiné e shkuarjes pa para fizike kudo.

- Paragesin njé ankesé, t€ ndjekin kérkesat e tyre pér karta, dhe té gjejné ATM-té apo degét
fizike mé té aférta me vendndodhjen e tyre, etj

4. Pérfundime

Bankat Tregtare Shqiptare ofrojné té gjitha aplikacione “mobile banking”, me ato t&é shkarkuar né
cellular si mé t€ pérdorurin, me mbi 73% té pérdoruesve.

Mesatarja e pérgjithshme e vlerésimit éshté 3.9, me 3.8 pér aplikacionet me >100,000 shkarkime dhe
4.0 pér aplikacionet >10,000 shkarkime

Pérditésimi 1 aplikacioneve béhet ¢cdo 1- 4 muaj (né momentin e shkrimit)

T€ gjithé aplikacionet kan€ ményré dhe adres€ kontakti

Angazhimi komentuesve €shté né raport t€ drejt€é me madhésiné e bankés né zonén >100,000
shkarkime dhe jo né zonén >10,000 shkarkime

Pérgjithésisht, nuk vihet re angazhim i zhvilluesve té aplikacioneve me komentuesit

5. Rekomandime

Njé ndérveprim mé i madh me komentuesit, sidomos ata qé kritikojné aplikacionin. Kjo kérkon ven-
dosjen e njé sistemi t€ garantimit t€ cilésisé (Quality Assurance) g€ monitoron vlerésimin e aplikacionit
dhe vé né€ 1évizje njé¢ mekanizém pérmirésimi t€ vazhdueshém.

Synimi i vlerésimeve mbi 4.1 kundrejt 5, sidomos pér ato banka q& nuk e kané kété vlerésim, por qé
kané edhe ekspozimin mé t&€ madh.

5.1 Kufizime t€ punimit

T€ dhénat jan€ mbledhur né ményré té térthtorté (cross sectional) dhe jo gjatésore t€ shtrira né kohé
(longitudinal), ndérkohé qé punime té ardhme, mund t€ eksplorojné mé tej ecurin€ e aplikacioneve
“mobile banking” n€ Shqipéri ,pérmes ndértimit t€ modeleve informuese dhe pércaktimit t&€ ndrysho-
reve t&€ ndryshme ndikuese, me ané t&¢ SEM ), pér t€ ¢cuar mé tej rekomandimet e kétij punimi.
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